Voimassa 19.03.2026 alkaen

Rahansiirtopalvelun kayttéehdot sekad ennakkotiedot.

Kayttoehtojen soveltamisala

1.1. Nditda ehtoja sovelletaan, jollei ole kirjallisesti sovittu toisin. (“Kdytt6ehdot”).
Kulloinkin voimassaolevat Kayttoehdot ovat saatavilla Palveluntarjoajan kotisivuilla.

1.2. Kayttéehdoissa maaritelladn rekisterdityneen asiakkaan (“Kayttdja”) sekd Palvelua
tarjoavan yhtion (“Palveluntarjoaja”) sopimusperusteiset oikeudet ja velvoitteet.

1.3. Kayttoehdot muodostavat sitovan sopimuksen ja sopimussuhteen Kayttdjan ja
Palveluntarjoajan valille (“Sopimus”). Kayttdjaan ja Palveluntarjoajaan yhdessd
viitataan termillad (“Osapuolet”).

1.4. Kayttoehdot maarittelevat rahanvalityspalvelun sekd palvelukokonaisuuden
ominaisuudet (“Palvelu”). Kayttoehdot maarittelevdat, miten ja millda eri tavoin
Kayttaja voi kayttaa Palvelua.

1.5. Kayttoehtoihin on koottu maksupalvelulain edellyttamat olennaiset ennakkotiedot
Palveluntarjoajasta, tarjottavasta palvelusta, osapuolten valisestd viestinnasts,
varotoimista,  vastuukysymyksistd, oikeussuojakeinoista sekd  Sopimuksen
muuttamisesta ja irtisanomisesta sekd rahoitusvilineiden etamyyntid koskevat
kuluttajansuojalain edellyttdmat ennakkotiedot ettd muut Palvelun kdyton osalta
keskeiset tiedot.

1.6. Kayttoehtoja sovelletaan Palveluun rekisterditymiseen, asiakkuuteen ja Palvelun
kayttoon. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd ndma Kayttdoehdot koskevat ainoastaan
Palveluntarjoajan tarjoamaa Palvelua.Maksuihin ja tilisiirtoihin sovelletaan lisaksi
Kayttdjan pankin tai muun maksupalveluntarjoajan omia ehtoja. Pankki tai
maksupalveluntarjoaja voi veloittaa maksutapahtumiin liittyvia pankki- tai
palvelukohtaisia kuluja naistd Kayttéehdoista riippumatta.

Maéritelmat

Aloituspaiva tarkoittaa sita viikonpaivaa, jolloin Palveluntarjoaja  aloittaa
maksutoimeksiannon toteuttamisen.

BIC-koodi (Business Identifier Code, ISO 9362) tarkoittaa pankin yksil6imaa kansainvalista
tunnusta. BIC-koodi tunnetaan myds SWIFT-koodina.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) tarkoittaa tilinumeron kansainvalisesti
tunnettua ja hyvaksyttya esittamismuotoa.

Esitiedot tarkoittavat Maksutapahtuman toteuttamista varten tarvittavia tietoja.
Kansainvalisilld pakotteilla tarkoitetaan Suomen valtion, Yhdistyneiden Kansakuntien,
Euroopan Unionin, Amerikan Yhdysvaltojen ja Yhdistyneen Kuningaskunnan taikka naiden
toimivaltaisten viranomaisten tai toimielinten asettamaa, hallinnoimaa, hyvdaksymaa tai
toimeenpanemaa pakotetta, taloudellista sanktiota, vienti- tai tuontikieltoa, kauppasaartoa
tai muuta rajoittavaa toimenpidetta.



Katkoaika tarkoittaa huolto, - tuki, - pdivitys - ja muille vastaaville toimenpiteille varattua
ajanjaksoa, jolloin Palvelutarjonta ja Palvelun kayttd voi olla valiaikaisesti keskeytynyt,
estynyt taikka Palveluntarjoajan estama erikseen maaritellyissa tilanteissa.

Kayttdja tarkoittaa luonnollista henkil6a, joka tekee Palvelun kdytt6d koskevan Sopimuksen
Palveluntarjoajan  kanssa  paddasiassa muuta tarkoitusta  kuin  harjoittamaansa
elinkeinotoimintaa varten. Palveluntarjoajan kanssa tekemdnsa sopimuksen perusteella
Kayttaja voi kayttaa Palvelua.

Maksaja tarkoittaa maksutoimeksiannon antajaa ja Palvelun Kayttajaa.

Maksajan pankki tarkoittaa suomalaista pankkia, jossa Kayttdjalla on voimassa oleva
pankkiasiakkuus ja pankkitili ja joita Kayttdja hyodyntda Palvelua kdytettdessa.

Maksukortti (yleisesti) tarkoittaa korttiperusteista maksuvilinettd, jolla voidaan maksaa
tuotteista ja palveluista sdhkoisesti ja ilman kateista rahaa.

Maksukortti (Palvelun kdyton osalta) tarkoittaa pankin ja/tai maksulaitoksen myontamaa
maksuvalinettd, josta maksaja voi siirtdad Maksunsaajan pankkitilille rahavaroja Palvelun
avulla Kayttdéehtojen mukaisesti.

Maksunsaaja tarkoittaa luonnollista henkil6d, jonka kaytettdvissa olevalle pankkitilille
maksutoimeksiannon mukainen rahamaara siirretaan Palvelun kautta.

Maksunsaajan pankki tarkoittaa suomalaista pankkia, joka vastaanottaa varat Maksunsaajan
lukuun ja siirtad ne Maksunsaajan tilille tai vastaavasti asettaa ne Maksunsaajan saataville.
Maksutapahtuma tarkoittaa toimenpidettd, jolla rahavaroja siirretddan ja asetetaan
kaytettavaksi pankkitililta -> pankkitilille [IBAN -> IBAN] tai maksukortilta -> pankkitilille
[CARD -> IBAN] siirron valityksella.

Maksutoimeksianto tarkoittaa Kayttdjan antamaa ja vahvistamaa maardysta ja valtuutusta
Palveluntarjoajalle toteuttaa Maksutapahtuma Palvelun kautta Kayttdjan antamien tietojen
perusteella.

Palvelu tarkoittaa rahanvalityspalvelua, jota lahtokohtaisesti tarjotaan vuoden jokaisena
paivana valitettavana SEPA-siirtona.

Palveluntarjoaja tarkoittaa yhti6td Transferuno Oy, 2730436-2, Niittymdentie 9, 02200
ESPOO, SUOMIL.

Pankkipaivallad tarkoitetaan viikonpaivia maanantaista perjantaihin, pois lukien suomalaiset
pyhapaivat, itsendisyyspadiva, vapunpdiva, joulu- ja juhannusaatto ja muut paivat, joita ei
yleisesti ole pidettava pankkipaivina.

SEPA-pikasiirto SEPA pikasiirto on Euroopan maksuneuvostossa (EPC, European Payments
Council) sovittujen sdantéjen mukaisesti euromaksualueella vélitettdva euroméaarainen
tilisiirto, joka valitetdaan maksunsaajan pankille valittdmasti vuoden jokaisena paivana.

Kayttéehdot ja Kdyttoehtojen hyvaksyminen

3.1. Kayttdadkseen Palvelua Kayttdjan on hyvaksyttdva nama Kayttoehdot. Palvelua ei voi
kayttaa hyvaksymatta naita Kayttéehtoja.

3.2. Kayttdja hyvaksyy ja vahvistaa Kayttéehdot itseddn sitoviksi Palveluun
rekisterditymalla Palveluun vahvasti tunnistautuneena. Palvelun rekisteréinnin
yhteydessa Kayttdja vakuuttaa tutustuneensa naihin Kayttoehtoihin ja hyvaksyvansa
Kayttéehdot.
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3.3.

3.4.

3.5.

Hyvaksyessaan Kayttéehdot, Kayttdja antaa suostumuksensa henkilGtietojensa
kerdamiselle, kasittelylle ja sailyttamiselle Palvelun kdyton ja asiakkuuden osalta,
Kayttoehtojen ja tietosuojaselosteen mukaisesti.

Hyvaksyessdadn Kayttoehdot, Kayttdja vakuuttaa tutustuneensa sekd hyvaksyvansa
Palvelun tietosuojaselosteen, joka on saatavilla Palveluntarjoajan verkkosivuilla
[www.transferuno.com].

Kayttdja on velvollinen noudattamaan Kayttéehtoja Palvelun kdyton yhteydessa.
Kayttoehdot ovat saatavilla ja tallennettavissa Palveluntarjoajan kotisivuilla.

Rekisterdityminen

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Rekisterditymista varten Kayttajalla tulee olla:

4.1.1. Kdyttdjan nimissa oleva suomalaisessa pankissa voimassa oleva

euromaarainen maksutili

4.1.2.  voimassa oleva sahkdpostiosoite
4.1.3. voimassa olevat suomalaisen pankin  verkkopankkitunnukset tai

mobiilivarmenne.

Palveluun kirjaudutaan joka kerta suomalaisen pankin verkkopankkitunnuksilla tai
mobiilivarmenteella.

Rekisterditymiseen ja tunnistetietoihin liittyvissa epdaselvyystilanteissa Kayttdjaa
suositellaan olemaan yhteydessa Palveluntarjoajan asiakaspalveluun.

Kayttdja on velvollinen olemaan viipymatta yhteydessa Palveluntarjoajaan
asiakaspalveluun tilanteissa, joissa Kayttaja epdilee, ettd hanen tunnistetiedot ovat
havinneet taikka Kayttdja epdilee tunnistetietojen olevan varastettu taikka
kaytettavan kolmannen osapuolen toimesta.

Palveluntarjoajalle annettavat tiedot ja tietojen luovuttaminen ja tietojen oikeellisuus

5.1.

5.2.

Hyvaksyessdadn Kayttdehdot ja rekisterdityessaan Palveluun Kayttdja antaa
suostumuksellaan Palveluntarjoajalle oikeuden hankkia, tarkastaa ja kadyttaa
Kayttdjaa koskevia tietoja Vaestorekisterikeskukselta tai muusta julkisesta rekisterista
tai Palveluntarjoajan yhteistyokumppaneilta.

Tietoja voidaan kadyttdd Kayttdjan asiakkuuden ja Palvelun kayttotarkoituksen
arvioimiseen ja Palvelujen tarjoamiseen Kayttajadlle sekd markkinoinnin
suuntaamiseen. Kayttajasta kerattyja tietoja voidaan lisaksi luovuttaa viranomaisille
viranomaisasioiden selvittamiseksi. Palveluntarjoajalla on oikeus sekd velvollisuus
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

sdilyttda sekd luovuttaa Kayttdjaa koskevia tietoja kulloinkin voimassa olevan
lainsaadannon ja viranomaisten maaraysten mukaisesti.

Kayttajalta kerattyja asiakkuus- ja tunnistamistietoja sekd muita henkilGtietoja
voidaan kayttaa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseen, paljastamiseen
ja selvittdmiseen seka rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla
rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshy6ty on
saatu, tutkintaan saattamista varten. Tietoja joita on kadytetty Palvelun kayttamiseksi
ja joita on hankittu ainoastaan rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseksi
ja paljastamiseksi, ei kaytetd tarkoitukseen, joka on yhteensopimaton naiden
tarkoitusten kanssa.

Rekisterditymisen yhteydessa Kayttdjalla on velvollisuus antaa Palveluntarjoajalle
Kayttajan tunnistamiseksi, tuntemiseksi ja henkildllisyyden varmistamiseksi oikeat ja
riittavat tiedot.

Hyvaksymalla nama Kayttoehdot Kayttdja antaa Palveluntarjoajalle valtuuden ja
oikeuden valittdd antamia tietoja Maksunsaajan pankille Maksutapahtuman
yhteydessa vastaanotettuaan Kayttajalta vahvistetun maksutoimeksiannon.

Palveluntarjoaja ldhettdd kolmannen osapuolen asemassa oleville suomalaisille
pankeille  tiedot maksajasta sekd Maksunsaajasta maksutoimeksiannon
toteuttamisen yhteydessa.

Kayttaja yksinomaan on vastuussa rekisterditymisen yhteydessa antamiensa tietojen
oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta. Palveluntarjoajalla on oikeus estaa Palvelun
kayttd, mikali Kayttdjan antamien tietojen oikeellisuutta tai Kayttdjan
oikeustoimikelpoisuutta on syyta epailla tai ne ovat virheelliset.

Kayttdja

6.1.

6.2.

Kayttdja on luonnollinen henkild. Palvelua ei tdlla hetkelld tarjota yrityksille tai
yhteisaille.

Luonnollinen henkil6 Kayttajana.

6.2.1. Kayttajan tulee olla taysi-ikdinen ja oikeustoimikelpoinen;

6.2.2. Kayttdjalla on oltava suomalaisen pankin voimassa oleva asiakkuus ja
pankkitili;

6.2.3. Palveluntarjoaja voi lisdksi etsia Kadyttajasta tietoa muista lahteistd, kuten

julkisista rekistereistd ja internetistd varmistaakseen Luonnollisen henkilon
antamia tietoja ja arvioidakseen niiden paikkansapitavyytts;

6.2.4. Kdyttdgjan on kaytettdva henkilokohtaisia verkkopankkitunnuksia tai
mobiilivarmennetta Maksutoimeksiannon antamiseen ja rahavarojen
siirtdmiseen Palvelussa.
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6.3.

6.4.

Kayttaja ei voi kayttaa Palvelua, mikali;

6.3.1. Kayttaja ei rekisteroidy asiakkaaksi eikd hyvaksy Palvelun Kayttéehtoja;
6.3.2. Kayttajalla ei ole oikeustoimikelpoisuutta sitovien sopimusten solmimiseksi

Palveluntarjoajan kanssa ja Kayttdja on siten estynyt kdyttdmaan Palvelua,
tai;

6.3.3. Kayttdjan voimassa oleva henkilokohtainen pankkiasiakkuus ja/tai pankkitili

suljetaan taikka vastaavasta syysta Kayttdjalla ei ole enda edellytyksia kayttaa
henkilokohtaista suomalaisen pankin pankkiasiakkuutta taikka voimassa
olevaa pankkitilia Palvelun kayton yhteydessa;

6.3.4. Palveluntarjoaja vastaanottaa tietoa ja tallaisen tiedon perusteella ilmenee

perusteet keskeyttda ja/tai estdd Kayttdjan Palvelun kaytto. Palveluntarjoaja
pidattaa oikeuden pyytaa lisatietoja Kayttdjalta tapauskohtaisesti seka
pidattdaa oikeuden keskeyttda Palvelun kdyton tarjoaminen siihen asti, etta
Kayttdja on antanut pyydetyt lisatiedot.

Yhdelld Kayttdjalla voi olla vain yksi voimassa oleva asiakkuus Palveluntarjoajan
kanssa. Kayttdjalla ei ole mahdollista olla useita asiakkuuksia.

Palvelun kuvaus ja padominaisuudet

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Palveluntarjoaja tarjoaa tilld hetkelld maksupalvelulain  (30.4.2010/290,
myohempine muutoksineen) 1 luvun 1 §in 2. mom kohdan 4) mukaista
maksutapahtuman vastaanottamista ja 5) mukaista rahanvalitysta.

Maksupalvelulain 1 luvun 8 §:n 1 mom. 8) kohdan mukaan, rahanvalitys on palvelu,
jossa palveluntarjoaja vastaanottaa maksajalta varoja perustamatta maksutilia
maksajan tai Maksunsaajan nimiin ainoana tarkoituksena siirtdaa vastaanotettuja
varoja vastaava maara Maksunsaajalle tai Maksunsaajan puolesta toimivalle toiselle
palveluntarjoajalle taikka jossa palveluntarjoaja vastaanottaa varat Maksunsaajan
puolesta ja asettaa ne tadman kdyttoon. Saman lainkohdan 3) kohdan mukaan
maksutapahtumalla tarkoitetaan toimenpidettd, jolla varoja siirretddn, nostetaan tai
asetetaan kaytettavaksi;

Palvelussa Kayttdja voi siirtdd rahavaroja suomalaisissa pankeissa sijaitsevien
pankkitilien valilla sekda maksukortilta suomalaiselle pankkitilille. Kayttdja vahvistaa
maksutoimeksiannon Palveluntarjoajalle, jonka perusteella Palveluntarjoaja siirtda
rahavarat Kayttdjan ilmoittaman Maksunsaajan pankkitilille. Palvelussa ei ole
mahdollista vastaanottaa rahavaroja.

Palveluntarjoaja ei tarjoa maksupalvelulain 1 luvun 8 §:n 1 mom. kohdan 5) mukaista
maksutilia tai muuta rahatilia, pankkitilia, luottotilia, korkotilia, talletustilia,
sijoitustilia taikka muuta vastaavaa tilipalvelua, jossa olisi mahdollista sailyttaa,
kerryttda taikka hallinnoida rahavaroja.
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7.5. Palveluntrajoaja ei tarjoa tai myoénna maksupalvelulain 1 luvun 8 §:n 1 mom. kohdan
11) mukaista maksuvalinetta.

7.6. Rahavarat siirretddan aina suomalaisen pankin yllapitamalle pankkitilille kohdan 7.7
tai 7.8 mukaisesti.

7.7. IBAN - IBAN - siirto

7.7.1. Kayttdja voi siirtdd omalta suomalaiselta pankkitililtd rahavaroja omalle
toiselle suomalaiselle pankkitilille tai toisen henkilon suomalaiselle
pankkitilille.

7.8. Maksukortti - IBAN - siirto

7.8.1. Kayttdja voi siirtdd omalta maksukortiltaan rahavaroja omalle toiselle
suomalaiselle pankkitilille tai toisen henkilén suomalaiselle pankkitilille.

7.9. Palvelu ei ole sijoitustuote tai vastaava rahoituspalvelu.

Kayttorajat

8.1. Palvelun turvallisuuden, tietosuojan ja lain rahanpesun ja terrorismin estamisesta
(28.6.2017/444, mybhempine muutoksineen) ja sen nojalla annettujen sdanndésten
asettamien velvoitteiden noudattamiseksi, seka kayttajakokemuksen kehittamiseksi,
Palveluntarjoaja on asettanut Palvelulle kayttorajat ja pidattdaa oikeuden muuttaa
kdyttorajoja seka asettaa ne voimaan ennen erillista ilmoitusta Kayttajalle.

8.2. Loydat ajantasaiset kdyttorajat verkkosivuiltamme.

8.3. Palveluntarjoajalla on milloin tahansa, muun muassa osana asiakkaan jatkuvaan
tunnistamiseen liittyvda velvollisuutta, oikeus pyytda Kayttdjalta lisdselvityksia
Kayttajan asiakastietoihin ja Palvelun kayttoon liittyen.

8.4. Palveluntarjoajalla on oikeus olla toteuttamatta Maksutoimeksiantoa, kunnes

Kayttdja on toimittanut tarvittavat lisdselvitykset ja Palveluntarjoaja on hyvaksynyt
ne.

Maksutoimeksiannon antaminen Palvelun kautta

9.1.

9.2.

Maksutoimeksianto on mahdollista antaa ainoastaan sahkoisesti Palvelussa.
Kayttaja syottdaa tarvittavat tiedot Maksutapahtuman toteuttamista varten

Palvelussa, jonka jalkeen Kayttdja antaa suostumuksensa maksutoimeksiannon
aloittamiselle sahkoisesti.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Kayttajan on syotettava seuraavat tiedot (“Esitiedot”):

9.3.1. Maksunsaajan tiedot;

9.3.2. Maksunsaajan nimi;

9.3.3.  tilinumero IBAN muodossa;

9.3.4. maksun maara (siirrettdva euromaara);

9.3.5. maksua koskeva mahdollinen yksil6intitieto Maksunsaajalle (viitenumero tai

viesti).

Maksunsaajalla on oltava voimassa oleva suomalainen pankkiasiakkuus ja pankkitili.

Kun Kayttdja on tunnistettu sovellettavien lakien ja viranomaissddnnosten
asettamalla tavalla, Kayttdjan tavanomaisimmat ja vyleisimmat Maksunsaajan
Esitiedot voidaan tallentaa Palveluun. Kayttaja voi mahdollisesti antaa ja vahvistaa
maksutoimeksiannon téllaiselle tallennetulle Maksunsaajalle ilman, ettd jokaisen
maksutoimeksiannon yhteydessa Kayttaja uudelleen syottdaa samat Esitiedot.

Kayttdja on vastuussa siita, ettd syotetyt Esitiedot ovat oikein. Palveluntarjoaja ei
vastaa Esitietojen oikeellisuudesta taikka tietojen puutteellisuudesta miltdan osin.

Maksutapahtuma valitetddan Maksunsaajalle yksinomaan IBAN:in perusteella, vaikka
Kayttdja olisi antanut muita tietoja Maksutapahtuman toteuttamiseksi.
Maksutapahtuman toteutuminen ei ole mahdollista, mikdli IBAN on syotetty
virheellisesti.

Palveluntarjoaja voi verrata maksutietoja kansainvalisiin pakotteisiin(“kansainvaliset
pakotteet”) seka tarvittaessa vaatia Kayttdjalta Maksutapahtumaa ja/tai asiakkuutta
koskevia lisatietoja ja ryhtyda kansainvdlisten pakotteiden edellyttdmiin
toimenpiteisiin ilman erillista ilmoitusta Kayttajalle.

Palvelun kautta kdynnistettyd Maksutapahtumaa kasittelevat pankit ja pankkien tieto
- tai maksujarjestelmat voivat olla sitovan lainsdddannon tai tekemiensa sopimusten
taikka sitoumusten nojalla velvollisia antamaan maksajaa tai Maksunsaajaa koskevia
tietoja viranomaisille. Palveluntarjoaja taikka Palvelun myotd toteutettavan
maksutoimeksiannon yhteydessa osallisena olevat suomalaiset pankit ole velvollisia
korjaamaa Kayttdjan syottamia Esitietoja tai vastaavin tavoin tdydentdamaan
Maksutoimeksiantoa, ellei toisin ole sovittu.

Mikali Palveluntarjoaja Maksutoimeksiantoa vastaanottaessaan havaitsee siind

virheen, esimerkiksi virheellisen pankkitilinumeron Esitietojen yhteydessa, pyrkii
Palveluntarjoaja mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan siita Kayttajalle.
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10. Maksutoimeksiannon antaminen yhteistyokumppanin kautta

10.1.

10.2.

10.3.

Palveluntarjoajalla voi olla yksi tai useampia yhteistybkumppaneita.
Maksutoimeksianto on mahdollista antaa sekd vahvistaa myds yhteistyokumppanin
sivustolla olevien painikkeiden linkkien ja kautta. Yhtio toteuttaa maksuliikenteen
teknisesti yhteistydssa kumppaneiden, kuten Yapilyn, Zimplerin ja Checkoutin kanssa.

Kdyttdjan antaessa maksutoimeksiannon yhteistyokumppanin kautta, Kayttdja
hyvaksyy ja antaa valtuuden maksutoimeksiannon toteuttamiseksi vain tarvittavien
tietojen ja  Kayttdjan  henkilotietojen  siirtamiseksi  yhteistydkumppanilta
Palveluntarjoajalle. Tietoja kdytetdan Kayttdjan asiakkuuden rekisterdintiin,
asiakkaan tunnistamiseen ja maksutoimeksiannon toteuttamiseen. Tietoja
tallennetaan ja kaytetdan vain siltd osin kuin on tarpeen eikd tietoja tallenneta tai
kdyteta muuhun kuin Kayttajan hyvaksymaan ja valtuuttamaan kayttotarkoitukseen.

Maksutoimeksiannon antamiseen yhteistydkumppanin kautta sovelletaan muilta
osin mitd naissa Kayttéehdoissa on maaritelty.

11. Esitietojen muuttaminen, maksutoimeksiannon peruuttaminen ja virhetilanteista

ilmoittaminen

11.1.

11.2.

11.3.

Kayttdjan oikeudesta muuttaa Palveluun syottamidan Esitietoja tai peruuttaa
Maksutoimeksianto madritelladn tassa osiossa.

Esitietojen muuttaminen;

11.2.1. Maksutoimeksiannon kaynnistdadkseen Kadyttdjan on annettava kohdassa 9.

maaritellyt Esitiedot. Esitietojen on tdsmattdvd suomalaisten pankkien
voimassa olevien asiakkuuksien ja pankkitilitietojen kanssa. Mikali Esitiedot
eivat tdsmaa edelld mainitusti, Palvelun tekninen toteutus ei ole mahdollista.

11.2.2. Kayttdja voi muuttaa syottamidan esitietoja vapaasti ja ilman ajallisia

rajoitteita ennen maksutoimeksiannon vahvistamista.

11.2.3. Kayttdja ei ole oikeutta muuttaa syottamidan Esitietoja sen jdlkeen, kun

Palveluntarjoaja on vastaanottanut Kayttajan vahvistaman
maksutoimeksiannon.

Maksutoimeksiannon peruuttaminen;

11.3.1. Kayttajalla on oikeus ja mahdollisuus peruuttaa Maksutoimeksianto.

11.3.2. Maksutoimeksianto on mahdollista peruuttaa ennen kuin Kayttdja on sen

vahvistanut.
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11.4.

11.3.3. Kayttdjan on tehtdva peruutus henkilokohtaisesti Palvelussa. Peruutusta ei

voi valittaa tehtavaksi kolmansille osapuolille.

11.3.4. Kayttdjalla ei ole oikeutta peruuttaa Maksutapahtumaa sen jdlkeen, kun

Palveluntarjoaja on vastaanottanut Kayttajan vahvistaman
maksutoimeksiannon.

Virhetilanteista ilmoittaminen;

11.4.1. Kaikki Palvelun kadyttoon liittyvissa virhe - ja epéaselvyystilanteissa Kayttdjan

on suositeltavaa olla yhteydessa ensisijaisesti  Palveluntarjoajan
asiakaspalveluun.

11.4.2. Esitietojen muuttamiseen ja Maksutapahtuman peruuttamiseen seka

virheelliseen Maksutapahtumaan liittyvissa tilanteissa Kayttdjaa kehotetaan
olemaan viipymatta yhteydesséa Palveluntarjoajan asiakaspalveluun.

12. Maksutoimeksiannon vahvistaminen ja vastaanottaminen

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Kayttdaja vahvistaa maksutoimeksiannon sahkoisesti Palvelussa, jonne han on
kirjautunut vahvasti tunnistautumalla.

Maksutoimeksianto  katsotaan annetuksi ja vastaanotetuksi, kun Kayttdja
maksutoimeksiannon vahvistuksen jalkeen Palveluntarjoaja vastaanottaa Kayttdjan
antamat Esitiedot ja verkkopankkimaksun.

Vastaanotetun ja Kayttéehtojen mukaisen Maksutapahtuman toteutus kaynnistyy
valittdmasti sen jalkeen, kun Kayttdja on vahvistanut maksutoimeksiannon.

Kayttdja ei voi ajastaa vahvistettua Maksutapahtumaa taikka ilmoittaa
Maksutapahtumalle erapdivda. Palvelussa ei siis ole mahdollista ajastaa
Maksutapahtumaa tietylle ajankohdalle, kuten esimerkiksi e-laskulla.

Vuoden jokaisena padivana valitettdvan maksutyypin, kuten SEPA pikasiirron, osalta
maksutoimeksiannon aloituspdiva on kuitenkin aina se pdiva, jona maksajan pankki
on vastaanottanut toimeksiannon hyvaksymalldan tavalla.

Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttdd pankin puolelta lisatietoja
kayttajalta, toimeksianto katsotaan kuitenkin vastaanotetuksi vasta, kun pankki on
vastaanottanut pyytamansa lisatiedot. Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen
edellyttda viranomaislupaa, ennakkoilmoitusta viranomaiselle tai muita pakotteiden
edellyttamia selvitystoimenpiteitd, toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi vasta,
kun pankki ja Palveluntarjoaja ovat varmistaneet tallaiset tiedot Maksutapahtuman
toteuttamisen edellytyksista.
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13,

14.

12.7.

Maksajan pankki ja Maksunsaajan pankki eivat ndiden Kayttéehtojen perusteella tai
valttamatta lainkaan ole velvollisia huomioimaan maksun tarkoitusta eikd siita
aiheutuvia aika - tai muita erityisvaatimuksia, jollei lainsdadanndstd ja/tai
viranomaisten laatimista sdanndistd tai ohjeistuksista taikka pankkien omista
sisdisista sdannoista muuta johdu.

Maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavat varat ja puutteelliset varat

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Kayttdja vastaa siitd, ettd Kayttdjalla on Maksutapahtuman toteuttamisen
edellyttaméat ja riittdvat rahavarat suomalaisella pankkitililla tai pankin ja/tai
maksulaitoksen myoéntamalla maksukortilla.

Kayttdja vastaa siitd, ettd veloitushetkelld Kayttdjalla olevat rahavarat riittavat
kattamaan seka siirrettavat rahavarat ettd Palvelun kadytosta veloitettavat,
ajantasaisen hinnaston mukaiset palvelumaksut taysimaaraisesti ja
kokonaisuudessaan.

Kohdan 13.2. mukaiset riittavat rahavarat ovat Palvelun kayton edellytys.

Mikali veloitettavalla pankkitililla ja/tai maksukortilla ei ole riittavasti rahavaroja
Maksutoimeksiannon toteuttamiseen, Maksutoimeksiantoa ei kdynnisteta.

Kayttdja vakuuttaa ymmartavansa, ettda vastuu riittdvistd rahavaroista on aina
Kayttajalla eika tatd vastuuta ole mahdollista siirtda Palveluntarjoajille taikka muille
kolmansille osapuolille.

Kayttdja voi myohemmin jatkaa Palvelun kdyttdd vaikka Palvelun kaytté olisi
riittdmattdomien rahavarojen perusteella estynyt tai keskeytynyt aiemmin.

Maksutoimeksiannon toteuttamatta jattaminen

14.1.

14.2.

14.3.

Palveluntarjoaja ei ole velvollinen toteuttamaan Palvelua, mikali Kayttdja ei tayta
Kayttéehdoissa mainittuja edellytyksia tai jos maksutoimeksiannon toteuttamatta
jattamiselle on jokin muu perusteltu syy.

IImoitus maksutoimeksiannon toteuttamatta jattamisesta tulee ilmoitus Kayttajalle.
Palveluntarjoaja voi myos ilmoittaa maksutoimeksiannon toteuttamatta jattamisesta
ottamalla yhteytta Kayttdjaan henkilokohtaisesti tai taikka toimittamalla ilmoituksen
Kayttajalle kirjallisesti, ilmoitustapaa ennakkoon rajaamatta.

Maksutoimeksianto on mahdollista jadda toteuttamatta ennakoimattomasta tai
odottamattomasta syysta, kuten teknisen vika - tai hairiétilanteen takia.
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Palveluntarjoajalla on oikeus jattdda Maksutoimeksianto suorittamatta, mikali
Palveluntarjoajalla on syyta epadilla lainvastaista, vilpillista, epdeettistd tai
Kayttoehtojen vastaista toimintaa.

Palveluntarjoajalla on oikeus jattaa Maksutoimeksianto toteuttamatta, jos se on joko
Kayttdjan tai Maksunsaajan pankin taikka Palveluntarjoajan teknisten syiden vuoksi
estynyt. Palveluntarjoajalla on oikeus jattda yksittdinen Maksutoimeksianto
toteuttamatta myos turvallisuussyista.

Palveluntarjojalla on oikeus jattdda Maksutoimeksianto toteuttamatta, mikali
Kayttdjan suomalaisen pankkitilin  ja/tai maksukortin  kdytté taikka nailtd
veloittaminen on estynyt.

Palveluntarjoajalla on oikeus ja velvollisuus jattdaa Maksutoimeksianto suorittamatta,
mikali Palveluntarjoajalla on lakiin perustuva velvollisuus ja/tai viranomainen antaa
Palveluntarjoajalle tata koskevan maarayksen.

Mikali Maksutapahtuma on jadnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti
Kayttdjasta johtuvasta syystd, Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta ryhtya
jaljittamaan Maksutapahtumaa. Palveluntarjoaja pyrkii kuitenkin kohtuullisin
toimenpitein avustamaan Kayttajaa Maksutapahtuman jaljittamisessa.
Palveluntarjoajalla on tall6in oikeus peria Kayttajalta hinnastonsa mukainen korvaus.

15. Maksutoimeksiannon toteuttamisen aikataulu

15.1.

Lahtokohtaisesti maksutapahtuma toteutetaan viipymattd maksutapahtuman
vahvistamisen jdlkeen. Selvyydeksi todettakoon, ettd Palveluntarjoaja ei vastaa
kolmansien osapuolten aiheuttamista viiveista

16. Palvelun aukioloaika ja Palvelun Katkoaika

16.1.

16.2.

Palvelu on avoinna ympari vuorokauden (24/7) kaikkina viikonpaivina, viikonloput ja
yleiset suomalaiset pyhapdaivat mukaan lukien.

Palvelutarjonta ja Palvelun kayttoé voi olla valiaikaisesti keskeytynyt, estynyt taikka
Palveluntarjoajan estama tietyissa tilanteissa (“Katkoaika”). Katkoajan mukaisia
tilanteita ovat muun muassa seuraavat tilanteet (ei-tyhjentdvd lista);

16.2.1. Palveluntarjoajan suorittamat sdanndlliset palvelu - ja ohjelmistopaivitykset,

jotka ovat tarpeen Palvelun ajantasaisuuden ja palvelukokonaisuuden
tarjonnan varmistamiseksi;

16.2.2. Palveluntarjoajan suorittamat ei-sdannolliset palvelu - ja

ohjelmistopaivitykset, jotka ovat tarpeen Palvelun ajantasaisuuden ja
palvelukokonaisuuden tarjonnan varmistamiseksi;
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.2.3. Palveluntarjoajan suorittamat muut huolto ja péivitystoimenpiteet, joiden

tarve tulee esille odottamattomista tai ennakoimattomista syista ja tallaiset
toimenpiteet ovat tarpeen Palvelun ajantasaisuuden ja
palvelukokonaisuuden tarjonnan varmistamiseksi;

16.2.4. Yleiset katkokset tietoliikenne -, sahko -, jakeluverkostoissa seka vastaavilla

osa-alueilla, jotka ovat yleisia edellytyksia palvelukokonaisuuden tarjonnalle;

16.2.5. Vastaavissa tilanteissa, jolloin on esilla olevat perusteet sille, ettd valiaikainen

Katkoaika perustuu palvelutarjonnan varmistamiseen, parantamiseen,
kehittamiseen tai yllapitamiseen.

Katkoajan aikana kaynnistettyja maksutapahtumia ei kasitelld tavanomaiseen tapaan.
Katkoajan aikana maksutapahtumien kdynnistdminen saattaa olla myos taysin estetty
ja teknisesti mahdotonta. Katkoajan aikana kaynnistetyt Maksutapahtumat
kasitelladan Katkoajan jalkeen siten, kuin ne olisivat kdynnistetty tavanomaiseen
tapaan ilman Katkoaikaa.

Kayttdjan ei lahtokohtaisesti tulisi aloittaa maksutoimeksiannon tekemista taikka
vahvistaa Maksutoimeksiantoa Katkoajan aikana.

Katkoajan paatyttya Palvelun kdytté on mahdollista tavanomaiseen tapaan.

Kayttoehtojen mukaisesti Palveluntarjoaja ei ole vastuussa eikd minkdanlaisessa
korvausvelvollisuudessa  Kayttdjan tai kolmannen osapuolen mahdollisesti
kohtaamista viivastys -, aikataulu - tai siirtymdajaksoista Palvelun kdytossa seka
maksutapahtumien toteutuksessa eikd mahdollisista kustannuksista taikka
ylimaaraisistd kuluista, joita Katkoaika saattaa aiheuttaa Kayttdjalle ja/tai kolmansille
osapuolille.

16.6.1. Kolmantena osapuolella voidaan tdssa yhteydessd esimerkkind mainita

Maksunsaaja, jolle Kayttdja on aikonut siirtda rahavaroja Palvelun kautta
tiettyyn kellonaikaan mennessa. Vastaava tilanne voi olla esilla my6s silloin,
kun Kayttdja on siirtdamassa omalle pankkitililleen rahavaroja suorittaakseen
maksun kolmannen osapuolen Kayttajalle esittamalle laskulle.

Katkoajasta, Katkoajan arvioidusta kestosta sekd Katkoajan syystd ilmoitetaan
Palveluntarjoajan verkkosivujen etusivulla seka tarpeen mukaan Kayttdjalle erikseen.

17. Palveluhinnasto

17.1.

17.2.

Palveluntarjoajalla on oikeus peria Kayttdjalta Palvelun kdyttamisesta hinnastonsa
mukaisia maksuja, kuten palvelumaksuja, kasittelykuluja ja muita maksuja/palkkioita.
Ajantasainen palveluhinnasto on saatavilla Palveluntarjoajan verkkosivuilla.

Palveluntarjoaja ei vastaa maksajan tai Maksunsaajan pankin taikka muun
kolmannen osapuolen mahdollisesti perimista palvelumaksuista tai palkkioista.
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17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

Palvelumaksulla tarkoitetaan maksua, jonka Palveluntarjoaja perii Kayttajalta
maksutapahtuman toteuttamisesta eli varojen siirtdmisesta.

Kasittelykuluilla tarkoitetaan maksuja, joita Palveluntarjoaja perii maksutapahtuman
selvittelysta, jos kayttaja on esimerkiksi antanut virheellisia tietoja.

Muita maksuja/palkkioita voivat olla esimerkiksi asiakkuuden hallinnointiin liittyvat
kustannukset.

Palvelumaksu veloitetaan samassa yhteydessa Maksutapahtuman kanssa
samanaikaisesti. Yhdesta Maksutapahtumasta veloitetaan yksi (1) palvelumaksu.

Mikali Palvelun kaytossa tapahtuu tekninen virhe ja/tai virhetilanne, veloitettu
palvelumaksu palautetaan Kayttdjalle taysimaaraisesti ja kokonaisuudessaan ilman
aiheetonta viivastysta.

Palvelumaksun palautus ei koske Katkoajan mukaisia tilanteita. Katkoajan mukaisissa
tilanteissa Palvelun kaytté on véliaikaisesti keskeytetty ja/tai estynyt, eikd Kayttdjan
lahtokohtaisesti tulisi aloittaa maksutoimeksiannon tekemistd taikka vahvistaa
Maksutoimeksiantoa Katkoajan aikana.

Kayttajalla ei ole oikeutta saada eikd Palveluntarjoajalla ole velvollisuutta suorittaa
palvelumaksun palautusta sen jalkeen, kun Maksutapahtuma on paattynyt ja
rahansiirto toteutunut.

Kayttdjalla ei ole oikeutta saada eikad Palveluntarjoajalla ole velvollisuutta suorittaa
palvelumaksun palautusta, jos maksu on jdanyt toteuttamatta tai toteutettu
virheellisesti Kayttdjastd johtuvasta syystd, muun muassa virheellisesti ja/tai
puutteellisesti taytettyjen Esitietojen perusteella.

Kayttdjalla ei ole oikeutta saada eika Palveluntarjoajalla ole velvollisuutta suorittaa
palvelumaksun palautusta, jos maksu on jadnyt toteuttamatta siitd syystd, ettd
Palveluntarjoajalla on ollut lakiin perustuva velvollisuus jaadyttaa maksuun sisaltyvia
rahavaroja tai niiden osa.

Palautettava palvelumaksu ei ole talletus eikd palautetulle palvelumaksulle ole
kerrytetty korkoa.

18. Osapuolten vilinen viestinta

18.1.

Palveluntarjoaja yllapitda asiakaspalvelua. Asiakaspalvelun aukioloajat ovat esilla
Palveluntarjoajan kotisivuilla.
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19.

20.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Palvelun Kayttdja voi asioida Palveluntarjoajan kanssa sdahkopostitse. Palveluntarjoaja
antaa ilmoituksia ensisijaisesti sahkdpostitse.

Palveluntarjoaja antaa Palvelua koskevat ennakkotiedot, sopimusehdot ja
asiakaspalvelua suomen kielella. Palveluntarjoajalla on oikeus tallentaa Kayttdjan
asiointia koskevat tiedot ja tallentaa Asiakkaan sahkoiset viestit.

Kayttajalla on oikeus saada kopio kaikesta kirjallisesta kirjeenvaihdosta.

Kayttéehdot ja Kayttdjan asiakkuuteen liittyvdt muut tiedot ovat aina saatavilla
Palvelussa.

Palveluntarjoajan oikeus ja velvollisuus korjata virhe

19.1.

19.2.

Palveluntarjoajalla on oikeus ja velvollisuus korjata omaan virheeseen perustuva
maksutapahtumien toteutuksessa tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu vastaava
tekninen virhekirjaus, vaikka maksu olisi jo toteutettu Maksunsaajalle kohtuullisessa
ajassa virheen tapahtumisesta.

Palveluntarjoaja ilmoittaa virheestd ja sen korjauksesta Kayttdjalle sahkopostitse
ilman aiheetonta viivytysta.

Palveluntarjoajan vastuu maksutoimeksiannon toteuttamisesta, vahingonkorvausvastuu ja

vastuunrajoitukset

20.1.

20.2.

20.3.

Palveluntarjoajan vastuu Maksutoimeksiannon toteuttamisesta paattyy, kun;

20.1.1. Kayttajan vahvistama Maksutapahtuma on toteutettu, ja;
20.1.2. rahavarat ovat siirretty toimitettu Maksunsaajalle onnistuneesti, tai;
20.1.3. rahavarat tai palvelumaksu ovat palautettu Kayttajalle keskeytetyn ja/tai

estetyn Palvelun kayton perusteella Kayttoehtojen mukaisesti.

Palveluntarjoaja vastaa toteutumatta jddneestd, virheellisesti toteutetusta tai
oikeudettomasta Maksutapahtumasta voimassa olevan maksupalvelulain ja
Kayttoehtojen mukaisesti.

Palveluntarjoaja on velvollinen korvaamaan Kayttdjadlle ainoastaan sen valittdman
vahingon, joka on aiheutunut Palveluntarjoajasta itsestddan johtuvasta voimassa
olevan maksupalvelulain ja/tai Kayttoehtojen vastaisesta menettelystd taikka
Palveluntarjoajan laiminlyénnista Palvelun kaytoén yhteydessa seka vastaavasta
virheestd, joka on toteutunut Palvelun kdyton yhteydessd, mutta on ilmennyt vasta
Palvelun kayton paatyttya.

20.3.1.  Tallaisia valittdmia vahinkoja ovat muun muassa Kayttajalle Palveluntarjoajan

virheen tai laiminlydnnin selvittdmisestd aiheutuneet valttamattomat
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21.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

selvittelykustannukset seka Palvelun kayton yhteydessa tapahtuneet tekniset
hairio - ja vikatilanteet, poislukien Viiveajan ja Katkoajan mukaiset tilanteet.

Palveluntarjoaja ei vastaa maksajan tai Maksunsaajan pankin toiminnasta, pankissa
olevan pankkitilin kaytosta, hairidista, saatavuudesta, pankkien maksukyvysta taikka
muista vastaavista kolmannesta osapuolesta johtuvista tekijoista, jotka vaikuttavat tai
saattavat vaikuttaa Palvelun kayttoon.

Kayttdjalla ei ole oikeutta saada Palveluntarjoajalta korvausta valittdmasta
vahingosta, jollei Kayttaja ilmoita virheestd Palveluntarjoajalle kohtuullisessa ajassa
siitd, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi pitanyt havaita se, kuitenkin viimeistaan
13 kuukauden kuluttua virheen tapahtumisesta.

Palveluntarjoaja ei  missddan  olosuhteissa  vastaa  maksutoimeksiannon
toteuttamisessa tapahtuneen virheen tai laiminlydnnin vuoksi Kayttdjalle tai
kolmannelle osapuolelle aiheutuneista mahdollisista valillisistd vahingoista.

Kayttdja vastaa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat siitd, ettd Palveluntarjoaja ei
pysty toteuttamaan Maksutoimeksiantoa varojen puuttumisen takia seka kaikista
vahingoista, jotka Kayttdja on aiheuttanut lain tai Kayttdehtojen vastaisella
toiminnallaan.

Palveluntarjoajan tavoitteena on, ettd Palvelu on Kayttdjan kaytettavissa jatkuvasti.
Palveluntarjoaja ei kuitenkaan ole vastuussa mistadn vahingosta Kayttajalle johtuen
siitd, ettd Palvelu ei ole saatavilla yllapidon, laitteiden huollon tai teknisten
toimenpiteiden vuoksi tai voimassa olevien lakien taikka viranomaismaardysten
maaraysten asettamien toimenpiteiden hoitamisen perusteella ja niiden keston ajan.

Edelld esitettyja vastuunrajoituksia sovelletaan vain siltd osin kuin ne eivat ole
ristiriidassa pakottavan lainsdaadannon, kuten maksupalvelulain, kanssa.

Ylivoimainen este

21.1.

Molemmilla Osapuolilla on oikeus ylivoimaisen esteen (“force majeure”) sattuessa
viivastyttaa, rajoittaa tai keskeyttda kokonaan Sopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttaminen. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan sellainen yllattdava tapahtuma, jota
Osapuolet ei ole voinut ennakoida sopimusta tehdessaan, ja jonka tapahtumista tai
vaikutuksia Osapuolet ei ole voinut kohtuullista huolellisuutta noudattaen estda,
valttda tai ennakoida, ja joka tekee sopimuksen mukaisen suorituksen
mahdottomaksi tai vaikeuttaa sitd olennaisesti tai muodostaa sopimusvelvoitteen
suorittamisen taloudellisesti tai muulla tavalla kohtuuttomaksi. Ylivoimaisia esteita
ovat esimerkiksi sota, sisdiset levottomuudet, sabotaasi, rajahdys, tulipalo,
rajumyrsky tai muu poikkeuksellinen sadilmio, yleinen liikenteen tai tietoliikenteen
keskeytyminen, lakko tai avainryhman tyOnseisaus, tyonantajajarjeston maaraama
tyosulku, boikotti, viranomaisten toimenpide tai muu vaikutuksiltaan yhtd merkittava
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22.

23.

24,

ja epatavallinen syy sekd muut yleisesti tunnetut ja hyvaksytyt ylivoimaiseksi esteeksi
luokitellut tapahtumat ja tilanteet. Kumpikaan Osapuoli ei vastaa ylivoimaisesta
esteestd aiheutuneesta vahingosta, vaikka se ei Osapuolia suoraan koskisikaan.

Immateriaalioikeudet

22.1.

Palvelun  omistusoikeus, tekijanoikeus, tavaramerkki- ja  kaikki muut
immateriaalioikeudet kuuluvat Palveluntarjoajalle, ellei toisin ole kirjallisesti
ilmoitettu. Aineiston tai sen osan lainaaminen, kopiointi, tallentaminen,
muokkaaminen, muuntelu, siirtdminen, luovuttaminen, muu hyvaksikayttaminen tai
hyodyntaminen edes osittain ilman Palveluntarjoajan ennalta antamaa kirjallista
lupaa on ehdottomasti kielletty eika tallainen toiminta osittain taikka kokonaan siirra
mainittuja oikeuksia Palveluntarjoajalta kolmannelle osapuolelle.

Palvelun turvallisuus ja vaarinkaytto

23.1.

23.2.

23.3.

Palvelun tietojdrjestelmat perustuvat ajantasaiseen ja turvalliseen sahkoisen
maksuliikenteen yhteydessa kaytettavaan teknologiaan. Palveluntarjoaja tehostaa ja
paivittaa palvelukokonaisuutta ja sen turvallisuutta jatkuvasti.

Palveluntarjoaja parhaansa mukaan ja heti téllaisen tiedon saatuaan, ilmoittaa
Kayttdjia sahkopostitse mahdollisesti epdilemistddn ja havaitsemistaan petolliseen
toimintaan tai Palvelun yleiseen kaytt6on ja turvallisuuteen liittyvistd uhkatekijoista.

Ota meihin yhteyttd viipymatta, jos huomaat tai epdilet Palvelun vaarinkayttoa tai
luvatonta kayttoa.

Palvelun kdytén estaminen

24.1.

24.2.

Palveluntarjoajalla on oikeus estaa tai rajoittaa palvelun kayttoa, jos

24.1.1. Puutteelliset asiakkaan tunnistamiseen / tuntemiseen liittyvat tiedot:

Kayttdja ei ole toimittanut vaadittuja tietoja tai henkil6llisyyttd ei voida
luotettavasti todentaa.

24.1.2. Vaarinkaytosepailyt: Palveluntarjoajalla on syyta epailla oikeudetonta kayttda

tai vaarinkayttoa.

24.1.3. Laki, viranomaismaaraykset ja pakotteet: Kayttoa on rajoitettava tai palvelun

kayttd estettdva kansainvalisten pakotteiden, edunvalvonnan tai muun
lainsdddanndstd/viranomaiselta tulevan velvoitteen vuoksi.

Palveluntarjoajalla on oikeus estdad tai rajoittaa palvelun kdyttéa myds muussa

tilanteessa, jos se on perustellusta syystd tarpeen esimerkiksi palvelun
turvallisuuden, varmistamiseksi.
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25.

26.

27.

Sopimuksen voimassaolo

25.1.

25.2.

Osapuolten valinen Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Toistaiseksi voimassa oleva Sopimus ei koske tai sisdlla Osapuolia sitovaa velvoitetta
Maksutoimeksiantojen jatkuvalle tai toistuvalle suorittamiselle tai toteuttamiselle.

Sopimuksen muuttaminen

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa Osapuolten vidlisen Sopimuksen Kayttéehtoja.
Muutosehdotus tulee voimaan Palveluntarjoajan ilmoittamana ajankohtana,
kuitenkin aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua ilmoituksen ldhettdmisesta
Kayttajalle.

Palveluntarjoaja on velvollinen Ildhettdmaadn ilmoituksen muutosehdotuksista
Kayttajalle. llmoituksessa Kayttdjalle ilmoitetaan Kayttdjan oikeudesta vastustaa
muutosehdotuksia ja irtisanoa sopimus paadttymaan valittomasti tai erikseen
maariteltynda paivand ennen muutosehdotusten voimaantuloa. Palveluntarjoaja
ilmoittaa  Kayttdjalle sopimuksen muutoksista siten kuin Kayttdjan ja
Palveluntarjoajan valisesta viestinnastad on sovittu kohdassa 18.

Mikali Kayttdja ei ilmoita kirjallisesti Palveluntarjoajalle, ettei Kayttdja hyvaksy
Kayttoehtojen muutosehdotusta, Kayttdjan katsotaan hyvaksyneen muutokset,
jolloin Osapuolten vélinen Sopimus jatkuu voimaantulleiden muutosehdotusten
mukaisesti.

Palveluntarjoajalla on oikeus tehda muutoksia ilman ennakkoilmoitusta, kun muutos
ei heikenna Kayttajan oikeuksia.

Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen

27.1.

27.2.

27.3.

Kayttajalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan valittémasti ja ilman erillista
perustetta tai erillisida kustannuksia. Irtisanomisilmoitus on tehtdva kirjallisesti
ilmoittamalla siita Palveluntarjoajalle sahkopostitse osoitteeseen
asiakaspalvelu@transferuno.com tai vastaavalla pysyvalla tavalla.

Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan kahden (2) kuukauden
irtisanomisajalla. Irtisanomisilmoitus on tehtdva Kkirjallisesti ilmoittamalla siita
Kayttajalle pysyvalla tavalla. Kayttdjalla on oikeus jatkaa Palvelun kayttoa
tavanomaisesti koko irtisanomisajan, poislukien tilanteet, joissa Palveluntarjoajalla
on Kayttdoehtojen perusteella oikeus tai velvollisuus rajoittaa tai estda Kayttajalta
Palvelun kayttoa.

Mikali Kayttdja rikkoo olennaisesti Kayttoehtoja tai kayttdd Palvelua sen
kayttotarkoituksen tai lain tai hyvan tavan vastaisesti, Palveluntarjoajalla on oikeus
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27.4.

valittdmasti estda maksutapahtumien toteuttaminen ja paattdaa Kayttdjan asiakkuus
purkamalla Osapuolten vadlinen Sopimus.

Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea ja paattda Kayttdjan oikeus Palvelun
kayttamiselle, kun Kayttdja on irtisanonut Sopimuksen tai kun Palveluntarjoaja on
purkanut tai irtisanonut Sopimuksen kohdan 27. mukaisesti.

28.  Sopimuksen siirto

28.1.

Palveluntarjoajalla on oikeus siirtaa Palveluntarjoajan ja Kayttdjan valinen Sopimus ja
Sopimukseen perustuvat saatavansa, oikeutensa ja velvollisuutensa kokonaan tai
osittain eteenpdin kolmannelle osapuolelle. Kayttdja ei ole oikeutettu siirtdmaan
Sopimukseen perustuvia oikeuksia tai velvollisuuksiaan miltddn osin eteenpain
kolmansille osapuolille.

29.  Sovellettava laki ja oikeuspaikka

29.1.

29.2.

29.3.

Palveluun ja Kayttdehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

Palvelusta tai Kayttoehdoista aiheutuvat Osapuolten valiset erimielisyydet seka
riitaisuudet  kasitellddn ja ratkaistaan ensisijaisesti Osapuolten kesken
neuvottelemalla.

Mikali Osapuolet eivat kykene ratkaisemaan Palvelusta tai Kayttoehdoista aiheutuvia
erimielisyyksida tai riitaisuuksia yhdessd neuvottelemalla, kasitellddan tallaiset
riita-asiat Helsingin kardjdoikeudessa. Kayttdjalla on kuitenkin oikeus nostaa kanne
Suomessa sijaitsevan paikkakunnan kardjdoikeudessa, jossa Kayttajalla on kotipaikka
tai vakituinen asuinpaikka.

30. Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot ja niihin liittyvat olennaiset tiedot

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

Kuluttajalla on oikeus saattaa asia kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi. Ennen
asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee mahdollisesti
olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan.

Kuluttajariitalautakunta, Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki, puhelin 029 566 5200,
http://www.kuluttajariita.fi.

Kuluttajaneuvonta, puhelin 029 553 6901, http://www.kuluttajaneuvonta.fi.

Kayttdja voi ilmoittaa Palveluntarjoajan menettelystd Finanssivalvonnalle.
Finanssivalvonta, puhelin 09 6850 120, http://www.finanssivalvonta.fi.
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31. Palveluntarjoaja

31.1.

Transferuno Oy

2730436-2

Niittymaentie 9

02200 Espoo

Suomi

asiakaspalvelu: asiakaspalvelu@transferuno.com

Transferuno Oy on perustettu vuonna 2015.

Transferuno Oy on rekisterdity Patentti ja rekisterihallituksen yllapitdmaan
kaupparekisteriin.

Transferuno Oy:llda on maksulaitoslain mukainen oikeus tarjota maksupalveluja ilman
toimilupaa Suomessa. Transferuno Oy on rekisteréity Suomen Finanssivalvonnan
yllapitdmaan rekisteriin ~ maksupalveluja  ilman  toimilupaa  tarjoavista
elinkeinoharjoittajista.

32. Valvontaviranomaiset

32.1.

32.2.

Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6 / PL 103 00101 Helsinki Puhelin: +358 (0) 9 18351
Sahkoposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi

Kuluttaja-asiakkaiden osalta valvontaviranomaisena toimii myos kuluttaja-asiamies:
Kilpailu- ja kuluttajavirasto PL 5 00531 Helsinki
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