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Rahansiirtopalvelun kiyttoehdot seké ennakkotiedot.
Kiyttoehtojen soveltamisala

1.1.  Naitd ehtoja sovelletaan, jollei ole kirjallisesti sovittu toisin. (“Kéyttéehdot”). Kulloinkin
voimassaolevat Kiyttoehdot ovat esilld Palveluntarjoajan kotisivuilla.

1.2. Kayttoehdoissa médritellddn rekisterdityneen asiakkaan (“Kayttdja”) sekd Palvelua tarjoavan
yhtion (“Palveluntarjoaja”) sopimusperusteiset oikeudet ja velvoitteet.

1.3. Kéayttoehdot muodostavat sitovan puitesopimuksen ja sopimussuhteen Kayttdjan ja
Palveluntarjoajan vilille (“Sopimus™). Kéyttdjddn ja Palveluntarjoajaan yhdessd viitataan
termilld (“Osapuolet™).

1.4. Kayttoehdot madrittelevdt rahanvélityspalvelun sekd palvelukokonaisuuden ominaisuudet
(“Palvelu”). Kéyttoehdot maédritteleviat, miten ja milld eri tavoin Kayttdjai voi kayttda
Palvelua.

L.5. Kéyttoehtoihin  on koottu maksupalvelulain edellyttdmdt olennaiset ennakkotiedot

Palveluntarjoajasta, tarjottavasta palvelusta, osapuolten vilisestd viestinndstd, varotoimista,
vastuukysymyksistd, oikeussuojakeinoista sekd Sopimuksen muuttamisesta ja irtisanomisesta
sekd rahoitusvélineiden etdimyyntid koskevat kuluttajansuojalain edellyttimédt ennakkotiedot
ettd muut Palvelun kayton osalta keskeiset tiedot.

1.6. Kéyttoehtoja sovelletaan Palveluun rekisterditymiseen, asiakkuuteen ja Palvelun kayttoon.
Niiden kayttoehtojen lisdksi maksuihin voi soveltua Kaiyttdjdn pankin tilisiirtoja ja/tai
maksuja koskevat yleiset ehdot sekd mahdollisesti kohdistua maksutapahtumista ja/tai
tilitapahtumista pankin veloittamat pankkikohtaiset kustannukset niistd Kéayttoehdoista
riippumatta.

1.7. Palveluntarjoaja pidéttdd oikeuden péivittdd Kéyttoehtoja Palvelun kehittdmisen ja
kayttdjakokemuksen parantamiseksi. Kdyttdehtoja péivitetddn voimassa olevien lakien sekd
viranomaissddnndsten mukaisesti.

Mairitelmét

Aloituspiivd tarkoittaa sitd viikonpdivédd, jolloin Palveluntarjoaja aloittaa maksutoimeksiannon
toteuttamisen.

BIC-koodi (Business Identifier Code, ISO 9362) tarkoittaa pankin yksiliméaé kansainvélistd tunnusta.
BIC-koodi tunnetaan myos SWIFT-koodina.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) tarkoittaa tilinumeron kansainvélisesti
tunnettua ja hyvéksyttya esittimismuotoa.

Esitiedot tarkoittavat Maksutapahtuman toteuttamista varten tarvittavia tietoja.

Kansainvilisilld pakotteilla tarkoitetaan muun muassa taloudellisen tai kaupallisen yhteistyon seké
esimerkiksi litkenne - ja viestintiyhteyksien tai diplomaattisten suhteiden rajoittamista tai
keskeyttdmistd tietyn valtion tai tiettyjen ryhmien kanssa.

Katkoaika tarkoittaa huolto, - tuki, - paivitys - ja muille vastaaville toimenpiteille varattua ajanjaksoa,
jolloin Palvelutarjonta ja Palvelun kéyttd voi olla véliaikaisesti keskeytynyt, estynyt taikka
Palveluntarjoajan estdima erikseen médritellyissa tilanteissa.

Kayttija tarkoittaa luonnollista henkil6d, joka tekee Palvelun kayttéd koskevan Sopimuksen
Palveluntarjoajan kanssa pddasiassa muuta tarkoitusta kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.
Palveluntarjoajan kanssa tekeménsa sopimuksen perusteella Kéyttija voi kdyttda Palvelua.

Maksaja tarkoittaa maksutoimeksiannon antajaa ja Palvelun Kayttdjaa.



Maksajan pankki tarkoittaa suomalaista pankkia, jossa Kayttdjédlldi on voimassa oleva
pankkiasiakkuus ja pankkitili ja joita Kayttdjd hyodyntdd Palvelua kaytettiessa.

Maksukortti (yleisesti) tarkoittaa korttiperusteista maksuvélinettd, jolla voidaan maksaa tuotteista ja
palveluista séhkdisesti ja ilman kéteisté rahaa.

Maksukortti (Palvelun kayton osalta) tarkoittaa pankin ja/tai maksulaitoksen myontdmas
maksuvilinettd, josta maksaja voi siirtdd Maksunsaajan pankkitilille rahavaroja Palvelun avulla
Kayttdehtojen mukaisesti.

Maksunsaaja tarkoittaa luonnollista henkil6d, jonka Kkéytettdvissd olevalle pankKkitilille
maksutoimeksiannon mukainen rahaméaara siirretddn Palvelun kautta.

Maksunsaajan pankki tarkoittaa suomalaista pankkia, joka vastaanottaa varat Maksunsaajan lukuun
ja siirtdd ne Maksunsaajan tilille tai vastaavasti asettaa ne Maksunsaajan saataville.

Maksutapahtuma tarkoittaa toimenpidettd, jolla rahavaroja siirretddn ja asetetaan kaytettédvéksi
pankkitililtd -> pankkitilille [IBAN -> IBAN] tai maksukortilta -> pankkitilille [CARD -> IBAN]
siirron vélityksell.

Maksutoimeksianto tarkoittaa Kiyttdjain antamaa ja vahvistamaa méédrdystd ja valtuutusta
Palveluntarjoajalle toteuttaa Maksutapahtuma Palvelun kautta Kéyttdjan antamien tietojen perusteella.
Palvelu tarkoittaa rahanvilityspalvelua, jota ldhtokohtaisesti tarjotaan vuoden jokaisena paivani
vilitettdvand SEPA-siirtona.

Palveluntarjoaja tarkoittaa yhtiotd Transferuno Oy, 2730436-2, Niittymientie 9, 02200 ESPOO,
SUOML

Pankkipiivélld tarkoitetaan viikonpdivid maanantaista perjantaihin, pois lukien suomalaiset
pyhépéivit, itsendisyyspdivd, vapunpdiva, joulu- ja juhannusaatto ja muut pdivit, joita ei yleisesti ole
pidettédva pankkipéivin.

SEPA-pikasiirto tarkoittaa vilitontd pikatilisiirtopalvelu pankin méérittelemille maksuille, jossa varat
vélitetddn Maksunsaajalle valittomasti.

Viiveaika tarkoittaa aikaa, jonka puitteissa rahavarat siirretddn Maksunsaajalle.

Kiyttoehdot ja Kéyttoehtojen hyviksyminen

3.1. Kayttddkseen Palvelua Kayttdjan on hyviksyttiva ndma Kayttdehdot. Palvelua ei voi kéyttaa
hyvéksymatta néitd Kayttoehtoja.

3.2. Kayttdja hyvaksyy ja vahvistaa Kéayttoehdot itsedén sitoviksi Palveluun rekisterditymalla.
Palvelun rekisterdinnin yhteydessd Kayttdja vakuuttaa tutustuneensa niihin Kayttdehtoihin ja
hyvéksyvansa Kayttoehdot.

3.3, Hyviéksyessdidn Kayttoehdot, Kéyttdjd antaa suostumuksensa henkildtietojensa kerddmiselle,
kasittelylle ja sdilyttdmiselle Palvelun kéyton ja asiakkuuden osalta, Kéyttoehtojen ja
tietosuojaselosteen mukaisesti.

34. Hyviéksyessddn Kéyttoehdot, Kayttdja vakuuttaa tutustuneensa sekd hyvéksyvinsd Palvelun
tietosuojaselosteen, joka on esilld Palveluntarjoajan verkkosivuilla [www.transferuno.com].
Samalla Kidyttdjd vakuuttaa tiedostavansa tietosuojaselosteen sisiltdvédn olennaiset asiat vain
yleisesti ja ettd tietosuojaselosteeseen liittyvien kysymysten ja tiedustelujen osalta Kayttdjaa
ensisijaisesti suositellaan olemaan yhteydessd Palveluntarjoajan asiakaspalveluun.

3.5. Kayttdja on velvollinen noudattamaan Kayttoehtoja Palvelun kdyton yhteydessd. Kéyttdehdot
ovat milloin tahansa saatavissa ja tallennettavissa Palveluntarjoajan kotisivuilla.
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4. Rekisteroityminen

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Rekisterditymisté varten Kayttdjélla tulee olla:

4.1.1. Kéayttdjan nimissd oleva suomalaisessa pankissa voimassa oleva euromaérdinen
maksutili;
4.1.2. voimassa oleva sdhkdpostiosoite.

Kayttdjan sdhkoposti toimii kéyttdjdtunnuksena ja Kaéyttdjille luodaan henkilokohtainen
salasana Palveluun rekisterdinnin yhteydessd. Kéyttdjatunnusta ja salasanaa on mahdollista
muuttaa jélkikdteen olemassa yhteydessd Palveluntarjoajan asiakaspalveluun. Kayttdja
sitoutuu  sdilyttdmédn tunnistetietojaan  huolellisesti sekd olemaan Iuovuttamatta niitd
ulkopuolisille.

Rekisterditymiseen ja tunnistetictoihin liittyvissd epdselvyystilanteissa Kéyttdjaa suositellaan
olemaan yhteydessd Palveluntarjoajan asiakaspalveluun.

Kayttdja on velvollinen olemaan viipyméttd yhteydessd Palveluntarjoajaan asiakaspalveluun
tilanteissa, joissa Kéyttdjd epiilee, ettd hinen tunnistetiedot ovat hdvinneet taikka Kéyttaja
epdilee tunnistetictojen olevan varastettu taikka kéytettdvan kolmannen osapuolen toimesta.

5. Palveluntarjoajalle annettavat tiedot ja tietojen luovuttaminen ja tietojen oikeellisuus

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Hyviksyessddn Kéyttoehdot ja rekisterdityessddn Palveluun Kayttdja antaa suostumuksellaan
Palveluntarjoajalle oikeuden hankkia, tarkistaa ja kéyttdd Kayttdjaa koskevia tietoja
Viestorekisterikeskukselta tai muusta julkisesta rekisteristd tai Palveluntarjoajan
yhteistyokumppaneilta.

Tietoja voidaan kéyttdd Kayttdjan asiakkuuden ja Palvelun kéytttarkoituksen arvioimiseen ja
Palvelujen tarjoamiseen Kéyttéjélle sekd markkinoinnin suuntaamiseen. Kayttdjasta keréttyja
tietoja voidaan lisdksi luovuttaa viranomaisille viranomaisasioiden selvittdmiseksi.
Palveluntarjoajalla on oikeus sekd velvollisuus sdilyttdd sekd luovuttaa Kayttdjad koskevia
tietoja kulloinkin voimassa olevan lainsdddanndn ja viranomaisten méardysten mukaisesti.

Kayttajalta kerdttyjd asiakkuus - ja tunnistamistietoja sekd muita henkilStietoja voidaan
kéyttdd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmiseen, paljastamiseen ja selvittimiseen
sekd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai terrorismin
rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty on saatu, tutkintaan saattamista varten.
Tietoja joita on kiytetty Palvelun kdyttdmiseksi ja joita on hankittu ainoastaan rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estdmiseksi ja paljastamiseksi, ei kédytetd tarkoitukseen, joka on
yhteensopimaton ndiden tarkoitusten kanssa.

Rekisterditymisen yhteydessd Kéayttdjdlld on velvollisuus antaa Palveluntarjoajalle Kayttdjan
tunnistamiseksi, tuntemiseksi ja henkil6llisyyden varmistamiseksi oikeat ja riittévét tiedot.

Hyvaksymalld ndmd Kayttoehdot Kéyttdja antaa Palveluntarjoajalle valtuuden ja oikeuden
vilittdd antamia tietoja Maksunsaajan pankille Maksutapahtuman yhteydessi vastaanotettuaan

Kayttédjalta vahvistetun maksutoimeksiannon.

Palveluntarjoaja 1dhettdd kolmannen osapuolen asemassa oleville suomalaisille pankeille
tiedot maksajasta sekd Maksunsaajasta maksutoimeksiannon toteuttamisen yhteydessa.
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5.7.

Kayttdjda yksinomaan on vastuussa rekisterditymisen yhteydessd antamiensa tietojen

oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta. Palveluntarjoajalla on oikeus estdd Palvelun kaytto,
mikali Kayttdjdn antamien tietojen oikeellisuutta tai Kéyttdjin oikeustoimikelpoisuutta on

syytd epdilla tai ne ovat virheelliset.

6. Kiyttiji

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Kayttdja on luonnollinen henkil6. Palvelua ei télld hetkelld tarjota yrityksille tai yhteisoille.

Luonnollinen henkild Kéyttdjana.

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.

6.2.4.

Kayttdjén tulee olla tdysi-ikdinen ja oikeustoimikelpoinen;

Kayttdjélla on oltava suomalaisen pankin voimassa oleva asiakkuus ja pankKkitili;
Palveluntarjoaja voi lisdksi etsid Kayttdjastd tietoa muista ldhteistd, kuten julkisista
rekistereistd ja internetistd varmistaakseen Luonnollisen henkilon antamia tictoja ja
arvioidakseen niiden paikkansapitdvyytta;

Kayttdjian on kéytettava henkildkohtaisia verkkopankkitunnuksia
Maksutoimeksiannon antamiseen ja rahavarojen siirtimiseen Palvelussa.

Kayttéja ei voi kéyttad Palvelua, mikali;

6.3.1.
6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Kayttdja ei rekisteroidy asiakkaaksi eikd hyviksy Palvelun Kéyttehtoja;

Kayttajalla ei ole oikeustoimikelpoisuutta sitovien sopimusten solmimiseksi
Palveluntarjoajan kanssa ja Kayttéja on siten estynyt kdyttdmaén Palvelua, tai;
Kayttdjdn voimassa oleva henkilokohtainen pankkiasiakkuus ja/tai pankkitili
suljetaan taikka vastaavasta syystd Kayttdjdlld ei ole endd edellytyksid kayttda
henkilokohtaista suomalaisen pankin pankkiasiakkuutta taikka voimassa olevaa
pankkitilid Palvelun kdyton yhteydessé;

Palveluntarjoaja vastaanottaa tietoa ja tdllaisen tiedon perusteella ilmenee perusteet
keskeyttid ja/tai estdd Kayttdjan Palvelun kayttd. Palveluntarjoaja pidéttdd oikeuden
pyytdd lisdtietoja Kéyttdjaltd tapauskohtaisesti sekd piddttdd oikeuden keskeyttad
Palvelun kéyton tarjoaminen siihen asti, ettd Kayttdjd on antanut pyydetyt lisdtiedot.

Yhdellda Kayttdjalla voi olla vain yksi voimassa oleva asiakkuus Palveluntarjoajan kanssa.
Kayttdjélla ei ole mahdollista olla useita asiakkuuksia.

7. Palvelun kuvaus ja pasiominaisuudet

7.1.

7.2.

7.3.

Palveluntarjoaja tarjoaa maksupalvelulain (30.4.2010/290, my6hempine muutoksineen) 1

luvun 1 §:n 2. mom kohdan 5) mukaista rahanviélitysta.

Maksupalvelulain 1 luvun 8 §:n 1 mom. 8) kohdan mukaan, rahanvilitys on palvelu, jossa

palveluntarjoaja vastaanottaa maksajalta varoja perustamatta maksutilid maksajan tai

Maksunsaajan nimiin ainoana tarkoituksena siirtdd vastaanotettuja varoja vastaava miard
Maksunsaajalle tai Maksunsaajan puolesta toimivalle toiselle palveluntarjoajalle taikka jossa
palveluntarjoaja vastaanottaa varat Maksunsaajan puolesta ja asettaa ne tdimén kayttoon.

Palvelussa Kayttdja voi siirtdd rahavaroja suomalaisissa pankeissa sijaitsevien pankkitilien
valilld sekd maksukortilta suomalaiselle pankkitilille. Kayttdja vahvistaa maksutoimeksiannon

Palveluntarjoajalle, jonka perusteella Palveluntarjoaja siirtdd rahavarat Kéyttdjén ilmoittaman
Maksunsaajan pankkitilille. Palvelussa ei ole mahdollista vastaanottaa rahavaroja.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Palveluntarjoaja ei tarjoa maksupalvelulain 1 luvun 8 §:n 1 mom. kohdan 5) mukaista
maksutilid tai muuta rahatilid, pankkitilid, luottotilia, korkotilia, talletustilid, sijoitustilid taikka
muuta vastaavaa tilipalvelua, jossa olisi mahdollista sdilyttdd, kerryttdd taikka hallinnoida
rahavaroja.

Palveluntrajoaja ei tarjoa tai myonnd maksupalvelulain 1 luvun 8 §:n 1 mom. kohdan 11)
mukaista maksuvilinetta.

Rahavarat siirretddn aina omalle suomalaisen pankin yllépitdmalle pankkitilille.
IBAN - IBAN - siirto

7.7.1. Kayttdjd voi siirtdd omalta suomalaiselta pankkitililtd rahavaroja omalle toiselle
suomalaiselle pankkitilille ja/tai toisen henkilon suomalaiselle pankkitilille.

Maksukortti - IBAN - siirto

7.8.1. Kayttdja voi siirtdd omalta maksukortiltaan rahavaroja omalle suomalaiselle
pankkitilille. Maksukortilta rahavarojen siirto ei ole mahdollista kolmannelle
osapuolelle. Maksukortin on oltava suomalaisen pankin, rahoituslaitoksen,
korttiyhteison tai vastaavan yhteison myontdma maksukortti, joka on aktiivinen.

Osapuolten vilisestd Sopimuksesta ja Palvelusta ei veloiteta Kéayttdjaltd kuukausi - tai
vuosiperusteisia  lisenssikuluja, kiyttokustannuksia tai vastaavia laskutusperusteisia
kustannuksia. Osapuolten vélisen Sopimukseen perustuvat kustannukset perustuvat
lahtokohtaisesti vain Palvelun kdyton yhteydesséd veloitettavaan palvelumaksuun ajantasaisen
palveluhinnaston mukaisesti.

Palvelu ei ole sijoitustuote tai vastaava rahoituspalvelu.

8. Kiiyttorajat

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Palvelun turvallisuuden, tietosuojan ja lain rahanpesun ja terrorismin estdmisestd
(28.6.2017/444, my6hempine muutoksineen) ja sen nojalla annettujen sddnndsten asettamien
velvoitteiden noudattamiseksi, sekd kayttdjdkokemuksen kehittdmiseksi, Palveluntarjoaja on
asettanut Palvelulle seuraavat kéyttorajat ja pidattdd oikeuden muuttaa kayttorajoja sekd
asettaa ne voimaan ennen erillistd ilmoitusta Kéyttijélle.

Palveluntarjoajalla on milloin tahansa oikeus rajoittaa Palvelun kéytto4 tai asettaa kdyttorajoja
Kiyttdjan tekemine rahansiirtojen enimmdislukumddrddn tai siirrettdvien rahavarojen
enimmaismadradn.

Palveluntarjoajalla on milloin tahansa, muun muassa osana asiakkaan jatkuvaan
tunnistamiseen liittyvdd velvollisuutta, oikeus pyytdd Kayttdjaltd lisdselvityksid Kayttdjan

asiakastietoihin ja Palvelun kéyttdon liittyen.

Palveluntarjoajalla on oikeus olla toteuttamatta Maksutoimeksiantoa, kunnes Kayttdja on
toimittanut tarvittavat lisdselvitykset ja Palveluntarjoaja on hyviksynyt ne.
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9.

Maksutoimeksiannon antaminen Palvelun kautta

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Maksutoimeksianto on mahdollista antaa sdhkdisesti Palvelussa. Maksutoimeksiantoa ei voi
antaa Palvelun ulkopuolella suullisesti tai kirjallisesti eikd Palvelua ole mahdollista kéayttaa
henkilokohtaisesti fyysisissd toimitiloissa.

Kayttdja syottaa tarvittavat tiedot Maksutapahtuman toteuttamista varten Palvelussa, jonka
jilkeen Kéyttédjd antaa suostumuksensa maksutoimeksiannon aloittamiselle sdhkoisesti.

Kayttdjan on syotettidva seuraavat tiedot (“Esitiedot™):

9.3.1. Maksunsaajan tiedot;

9.3.2. Maksunsaajan nimi;

9.3.3. tilinumero IBAN muodossa;

9.34. maksun méaara (siirrettdvd euromaara);

9.3.5. maksua koskeva mahdollinen yksilointitieto Maksunsaajalle (viitenumero tai viesti).

Maksunsaajalla on oltava voimassa oleva suomalainen pankkiasiakkuus ja pankkitili.

Kun Kéyttdjd on tunnistettu sovellettavien lakien ja viranomaissddnndsten asettamalla tavalla,
Kéyttdjdn tavanomaisimmat ja yleisimméit Maksunsaajan Esitiedot voidaan tallentaa
Palveluun. Kiyttdjd voi mahdollisesti antaa ja vahvistaa maksutoimeksiannon téllaiselle
tallennetulle Maksunsaajalle ilman, ettd jokaisen maksutoimeksiannon yhteydessd Kayttaja
uudelleen syottidd samat Esitiedot.

Kéyttdja on vastuussa siitd, ettd syotetyt Esitiedot ovat oikein. Palveluntarjoaja ei vastaa
Esitietojen oikeellisuudesta taikka tietojen puutteellisuudesta miltddn osin.

Maksutapahtuma vilitetd&in Maksunsaajalle yksinomaan IBAN:in perusteella, vaikka Kéyttija
olisi antanut muita tietoja Maksutapahtuman toteuttamiseksi. Maksutapahtuman toteutuminen
ei ole mahdollista, mikéli IBAN on syoétetty virheellisesti.

Palveluntarjoaja voi verrata maksutietoja Euroopan unionin tai Yhdistyneiden kansakuntien
turvallisuusneuvoston asettamiin taloudellisiin ja muihin pakotteisiin seké koti- ja ulkomaisten
viranomaisten tai muiden vastaavien tahojen julkaisemiin pakotteisiin, tiedotteisiin ja
madrdyksiin ~ (“kansainviliset pakotteet”) sekd tarvittaessa vaatia  Kéyttdjaltd
Maksutapahtumaa ja/tai asiakkuutta koskevia lisétietoja ja ryhtyd kansainvilisten pakotteiden
edellyttdmiin toimenpiteisiin ilman erillistd ilmoitusta Kéyttdjille.

Palvelun kautta kiynnistettyd Maksutapahtumaa késittelevédt pankit ja pankkien tieto - tai
maksujérjestelmét voivat olla sitovan lainsddddnndn tai tekemiensd sopimusten taikka
sitoumusten nojalla velvollisia antamaan maksajaa tai Maksunsaajaa koskevia tietoja
viranomaisille. Palveluntarjoaja taikka Palvelun myotd toteutettavan maksutoimeksiannon
yhteydessd osallisena olevat suomalaiset pankit ole velvollisia korjaamaa Kéyttijan syottamia
Esitietoja tai vastaavin tavoin tdydentdmadn Maksutoimeksiantoa, ellei toisin ole sovittu.

Mikili Palveluntarjoaja Maksutoimeksiantoa vastaanottaessaan havaitsee siind virheen,

esimerkiksi virheellisen pankkitilinumeron Esitietojen yhteydessd, pyrkii Palveluntarjoaja
mahdollisuuksien mukaan ilmoittamaan siitd Kéyttijélle.
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10. Maksutoimeksiannon antaminen yhteistyokumppanin kautta

10.1. Palveluntarjoajalla voi olla yksi tai useampia yhteistyokumppaneita. Maksutoimeksianto on
mahdollista antaa sekd vahvistaa my0s yhteistyokumppanin sivustolla olevien painikkeiden
linkkien ja kautta.

10.2. Kayttdjan antaessa maksutoimeksiannon yhteistyokumppanin kautta, Kéyttdjd hyviksyy ja

antaa valtuuden maksutoimeksiannon toteuttamiseksi vain tarvittavien tietojen ja Kéyttdjan
henkil6tietojen siirtimiseksi yhteistydkumppanilta Palveluntarjoajalle. Tietoja kaytetdén
Kayttdjan asiakkuuden rekisterdintiin, asiakkaan tunnistamiseen ja maksutoimeksiannon
toteuttamiseen. Tietoja tallennetaan ja kdytetddn vain siltd osin kuin on tarpeen eiki tietoja
talleneta tai kdytetd muuhun kuin Kaéyttdjin hyvidksyméddn ja valtuuttamaan
kayttotarkoitukseen.

10.3. Maksutoimeksiannon antamiseen yhteistyokumppanin kautta sovelletaan muilta osin mité
ndissd Kéyttdehdoissa on méidritelty.

11. Esitietojen muuttaminen, maksutoimeksiannon peruuttaminen ja virhetilanteista ilmoittaminen

I1.1. Kéayttdjan  oikeudesta muuttaa Palveluun syottimiddn  Esitietoja tai  peruuttaa
Maksutoimeksianto maéritellédn tdssd osiossa.

11.2. Esitietojen muuttaminen;

11.2.1. Maksutoimeksiannon kdynnistddkseen Kéyttdjin on annettava kohdassa 9.
madritellyt Esitiedot. Esitietojen on tdsméttdvd suomalaisten pankkien voimassa
olevien asiakkuuksien ja pankkitilitietojen kanssa. Mikili Esitiedot eivét tdsmai
edelld mainitusti, Palvelun tekninen toteutus ei ole mahdollista.

11.2.2. Kayttdja voi muuttaa syottimididn esitietoja vapaasti ja ilman ajallisia rajoitteita
ennen maksutoimeksiannon vahvistamista.

11.2.3. Kayttdja ei ole oikeutta muuttaa syottdmiddn Esitietoja sen jdlkeen, kun
Palveluntarjoaja on vastaanottanut Kéyttajan vahvistaman maksutoimeksiannon.

11.3. Maksutoimeksiannon peruuttaminen;
11.3.1. Kayttédjalla on oikeus ja mahdollisuus peruuttaa Maksutoimeksianto.
11.3.2. Maksutoimeksianto on mahdollista peruuttaa ennen kuin Kéyttij4 on sen vahvistanut.
11.3.3. Kayttdjan on tehtdvd peruutus henkilokohtaisesti Palvelussa. Peruutusta ei voi

valittaa tehtdviksi kolmansille osapuolille.

11.3.4. Kayttdjalla ei ole oikeutta peruuttaa Maksutapahtumaa sen jidlkeen, kun
Palveluntarjoaja on vastaanottanut Kéyttajan vahvistaman maksutoimeksiannon.

11.4. Virhetilanteista ilmoittaminen;

11.4.1. Kaikki Palvelun kéyttoon liittyvissd virhe - ja epdselvyystilanteissa Kayttdjan on
suositeltavaa olla yhteydessd ensisijaisesti Palveluntarjoajan asiakaspalveluun.
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12.

13.

11.4.2. Esitietojen muuttamiseen ja Maksutapahtuman peruuttamiseen sekd virheelliseen

Maksutapahtumaan liittyvissd tilanteissa Kayttdjad kehotetaan olemaan viipymatté
yhteydessi Palveluntarjoajan asiakaspalveluun.

Maksutoimeksiannon vahvistaminen ja vastaanottaminen

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Kayttdja vahvistaa maksutoimeksiannon sidhkdisesti Palvelussa.

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi ja vastaanotetuksi, kun Kéyttéja maksutoimeksiannon
vahvistuksen jidlkeen Palveluntarjoaja vastaanottaa Kayttdjain antamat Esitiedot ja
verkkopankkimaksun.

Vastaanotetun ja Kéyttdehtojen mukaisen Maksutapahtuman toteutus kdynnistyy vélittdmasti
sen jalkeen, kun Kayttdja on vahvistanut maksutoimeksiannon.

Kéyttdja ei voi ajastaa vahvistettua Maksutapahtumaa taikka ilmoittaa Maksutapahtumalle
erdpdivdd. Palvelussa ei siis ole mahdollista ajastaa Maksutapahtumaa tietylle ajankohdalle,
kuten esimerkiksi e-laskulla.

Vuoden jokaisena pdivind vilitettdvin maksutyypin, kuten SEPA pikasiirron, osalta
maksutoimeksiannon aloituspdivd on kuitenkin aina se pdivd, jona maksajan pankki on
vastaanottanut toimeksiannon hyvéksymalldén tavalla.

Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttdd pankin puolelta lisdtietoja kayttdjalta,
toimeksianto katsotaan kuitenkin vastaanotetuksi vasta, kun pankki on vastaanottanut
pyytdménsé lisdtiedot. Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttdd viranomaislupaa,
ennakkoilmoitusta viranomaiselle tai muita pakotteiden edellyttimid selvitystoimenpiteité,
toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi vasta, kun pankki ja Palveluntarjoaja ovat varmistaneet
tallaiset tiedot Maksutapahtuman toteuttamisen edellytyksista.

Maksajan pankki ja Maksunsaajan pankki eivdt ndiden Kayttoehtojen perusteella tai
vélttamatta lainkaan ole velvollisia huomioimaan maksun tarkoitusta eiké siitd aiheutuvia aika
- tal muita erityisvaatimuksia, jollei lainsddddnndsté ja/tai viranomaisten laatimista sddnnoisté
tai ohjeistuksista taikka pankkien omista sisdisistd sddnndistd muuta johdu.

Maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavat varat ja puutteelliset varat

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Kayttdja vastaa siitd, ettd Kéyttdjdlld on Maksutapahtuman toteuttamisen edellyttimait ja
riittdvat rahavarat suomalaisella pankkitililld tai pankin ja/tai maksulaitoksen myontdmaélla
maksukortilla. Riittdvain rahamééridn suuruus ja koko méairdytyy Kéyttdjin mairittelemén ja
Palvelun kautta siirrettidvien rahavarojen perusteella.

Kayttdjd vastaa siité, ettd veloitushetkelld Kayttdjalld olevat rahavarat riittdvat kattamaan sekd
siirrettdvit rahavarat ettd Palvelun kdytostd veloitettavat, ajantasaisen hinnaston mukaiset
palvelumaksut tdysiméardisesti ja kokonaisuudessaan.

Kohdan 13.2. mukaiset riittdvit rahavarat ovat Palvelun kdyton edellytys.

Mikéli veloitettavalla pankkitililld ja/tai maksukortilla ei ole riittdvésti rahavaroja
Maksutoimeksiannon toteuttamiseen, Maksutoimeksiantoa ei kiynnisteta.
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14.

13.5.

13.6.

Kayttdja vakuuttaa ymmartévénsa, ettd vastuu riittdvistd rahavaroista on aina Kayttdjalla eika
tatd vastuuta ole mahdollista siirtdd Palveluntarjoajille taikka muille kolmansille osapuolille.
Kayttdjélla ole oikeutta vaatia mink&d&nlaisia korvauksia Palvelun kéyton estdmisestd ja/tai
keskeyttdmisestd Palveluntarjoajalta eikd Palvelun kéyttoon perustuen esittdd vastaavia
Palvelun kdyton estdmiseen ja/tai keskeyttdmiseen perustuvia korvauksia kolmansille
osapuolille.

Kayttdja voi myohemmin jatkaa Palvelun kayttoa vaikka Palvelun kaytto olisi riittiméttdmien
rahavarojen perusteella estynyt tai keskeytynyt aiemmin.

Maksutoimeksiannon toteuttamatta jittiiminen

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Palveluntarjoaja ei ole velvollinen toteuttamaan Palvelua, mikéli Kéyttdja ei tdytd
Kéyttoehdoissa mainittuja edellytyksid tai jos maksutoimeksiannon toteuttamatta jattamiselle
on jokin muu perusteltu syy.

Ilmoitus maksutoimeksiannon toteuttamatta jittdmisestd tulee ilmoitus Kayttéjille.
Palveluntarjoaja voi myds ilmoittaa maksutoimeksiannon toteuttamatta jattimisesté ottamalla
yhteyttd Kayttdjaddn henkilokohtaisesti tai taikka toimittamalla ilmoituksen Kéyttdjille
kirjallisesti, ilmoitustapaa ennakkoon rajaamatta.

Maksutoimeksianto on  mahdollista  jaddd toteuttamatta ennakoimattomasta  tai
odottamattomasta syystd, kuten teknisen vika - tai héiridtilanteen takia.

Palveluntarjoajalla on oikeus jattdd Maksutoimeksianto suorittamatta ja lopettaa Kéyttdjan
asiakkuus, mikéli Palveluntarjoajalla on syytd epdilla lainvastaista, vilpillistd, epéeettistd tai
Kayttoehtojen vastaista toimintaa.

Palveluntarjoajalla on oikeus jattdd Maksutoimeksianto toteuttamatta, jos se on joko Kéyttijén
tai Maksunsaajan pankin taikka Palveluntarjoajan teknisten syiden vuoksi estynyt.
Palveluntarjoajalla on oikeus jéttdd yksittdinen Maksutoimeksianto toteuttamatta myos
turvallisuussyista.

Palveluntarjojalla on oikeus jattdd Maksutoimeksianto toteuttamatta, mikdli Kéayttdjan
suomalaisen pankkitilin ja/tai maksukortin kaytto taikka néiltd veloittaminen on estynyt.

Palveluntarjoajalla on oikeus ja velvollisuus jittdd Maksutoimeksianto suorittamatta, mikéli
Palveluntarjoajalla on lakiin perustuva velvollisuus ja/tai viranomainen antaa
Palveluntarjoajalle titd koskevan mairayksen.

Mikéli Maksutapahtuma on jddnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti Kayttéjasta
johtuvasta  syystd, Palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta ryhtyd jaljittimédn
Maksutapahtumaa. Palveluntarjoaja pyrkii kuitenkin kohtuullisin toimenpitein avustamaan
Kayttdjaa Maksutapahtuman jdljittdmisessid. Palveluntarjoajalla on tdlloin oikeus perid
Kayttajalta Maksutapahtuman jdljittdmisestd 10 euron kertaluonteinen késittelykorvaus.
Kasittelykorvaus  veloitetaan  Kéyttdjan seuraan  maksutoimeksiannon  yhteydessd
samanaikaisesti ja erikseen eriteltynd, tai mikdli Kéyttdja ei tee Maksutoimeksiantoa
seuraavan kolmenkymmen (30) pidivan kuluessa, Palveluntarjoajalle on oikeus veloittaa
kasittelykorvaus laskulla.
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15.

16.

Maksutoimeksiannon toteuttamisen aikataulu ja Viiveaika

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Palvelu toteutetaan SEPA-pikasiirtona. SEPA-siirtojen vilitys on ldhtokohtaisesti mahdollista
vuoden kaikkina viikonpdivind vuorokauden ympéri.

SEPA pikasiirron perusteella maksajan pankki veloittaa maksajan tilid valittomasti
maksutoimeksiannon vastaanottamisen jalkeen. Maksusuoritus on ldahtokohtaisesti viliton ja
miltein reaaliaikainen.

Kun maksajan ja Maksunsaajan tilit ovat samassa suomalaisessa pankissa, rahavarat siirretdan
Maksunsaajan pankkitilille, kuitenkin enintéédn tunnin viiveelld (“Viiveaika”).

Viiveajan tarkoitus on mahdollistaa varauma Palvelun tekniselle toteutukselle sekd
mahdollisten viliaikaisten teknisten viiveiden ratkaisemiselle ettd ennaltachkdista
yhteydenottojen aiheuttamia mahdollisia ruuhkatilanteita asiakaspalvelussa. Viiveajan
perusteella, vaikka Kéyttdjain Maksutoimeksianto ei toteutuisi miltein reaaliajassa, vaan
lyhyelld viiveelld, on Kayttdjan Maksutoimeksianto silti toteutettu Kéyttdehtojen mukaisesti ja
Kayttoehtoja rikkomatta.

Palvelun aukioloaika ja Palvelun Katkoaika

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Palvelu on avoinna ympiri vuorokauden (24/7) kaikkina viikonpéivind, viikonloput ja yleiset
suomalaiset pyhédpaivat mukaan lukien.

Palvelutarjonta ja Palvelun kéyttd voi olla viliaikaisesti keskeytynyt, estynyt taikka
Palveluntarjoajan estdmé tietyissé tilanteissa (“Katkoaika”). Katkoajan mukaisia tilanteita
ovat muun muassa seuraavat tilanteet (ei-tyhjentdivd lista);,

16.2.1. Palveluntarjoajan suorittamat sidénnolliset palvelu - ja ohjelmistopéivitykset, jotka
ovat tarpeen Palvelun ajantasaisuuden ja palvelukokonaisuuden tarjonnan
varmistamiseksi;

16.2.2. Palveluntarjoajan suorittamat ei-sdénndlliset palvelu - ja ohjelmistopéivitykset, jotka
ovat tarpeen Palvelun ajantasaisuuden ja palvelukokonaisuuden tarjonnan
varmistamiseksi;

16.2.3. Palveluntarjoajan suorittamat muut huolto ja pdivitystoimenpiteet, joiden tarve tulee

esille odottamattomista tai ennakoimattomista syistd ja téllaiset toimenpiteet ovat
tarpeen  Palvelun  ajantasaisuuden  ja  palvelukokonaisuuden  tarjonnan

varmistamiseksi;

16.2.4. Yleiset katkokset tietoliikenne -, sdhkd -, jakeluverkostoissa sekd vastaavilla
osa-alueilla, jotka ovat yleisid edellytyksié palvelukokonaisuuden tarjonnalle;

16.2.5. Vastaavissa tilanteissa, jolloin on esilld olevat perusteet sille, ettd véliaikainen

Katkoaika perustuu palvelutarjonnan varmistamiseen, parantamiseen, kehittimiseen
tai ylldpitdmiseen.

Katkoajan aikana kéynnistettyja maksutapahtumia ei késitelld tavanomaiseen tapaan.
Katkoajan aikana maksutapahtumien kdynnistdminen saattaa olla my0s tdysin estetty ja
teknisesti mahdotonta. Katkoajan aikana kdynnistetyt Maksutapahtumat késitelldsn Katkoajan
jélkeen siten, kuin ne olisivat kdynnistetty tavanomaiseen tapaan ilman Katkoaikaa.

Kayttdjan ei 1dhtokohtaisesti tulisi aloittaa maksutoimeksiannon tekemisté taikka vahvistaa
Maksutoimeksiantoa Katkoajan aikana.

10 (16)



17.

16.5.

16.6.

16.7.

Katkoajan padtyttyd Palvelun kéyttd on mahdollista tavanomaiseen tapaan.

Kayttoehtojen mukaisesti Palveluntarjoaja ei ole vastuussa eikd minké&inlaisessa
korvausvelvollisuudessa Kayttdjan tai kolmannen osapuolen mahdollisesti kohtaamista
viivdstys -, aikataulu - tai siirtymédjaksoista Palvelun kdytossd sekd maksutapahtumien
toteutuksessa eikd mahdollisista kustannuksista taikka ylimaéraisistd kuluista, joita Katkoaika
saattaa aiheuttaa Kayttéjélle ja/tai kolmansille osapuolille.

16.6.1. Kolmantena osapuolella voidaan tidssé yhteydessé esimerkkind mainita Maksunsaaja,
jolle Kéyttidja on aikonut siirtdd rahavaroja Palvelun kautta tiettyyn kellonaikaan
mennessi. Vastaava tilanne voi olla esilld my®s silloin, kun Kéyttdjd on siirtdiméssi
omalle pankkitililleen rahavaroja suorittaakseen maksun kolmannen osapuolen
Kayttdjélle esittamalle laskulle.

Katkoajasta, Katkoajan arvioidusta kestosta sekd Katkoajan syystd ilmoitetaan Palvelun
etusivulla sekd tarpeen mukaan Kéyttéjille erikseen.

Palveluhinnasto ja palvelumaksu

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Palveluntarjoajalla on oikeus perid Kéyttéjéltad Palvelun kayttdmisestd palvelumaksu.

Palveluntarjoaja ei vastaa maksajan tai Maksunsaajan pankin taikka muun kolmannen
osapuolen mahdollisesti perimistd palvelumaksuista tai palkkioista.

Palvelumaksu perustuu ajantasaiseen hinnastoon. Ajantasainen hinnasto on jatkuvasti esilld ja
ndhtdvilld Palveluntarjoajan kotisivuilla.

Palvelumaksu veloitetaan samassa yhteydessd Maksutapahtuman kanssa samanaikaisesti.
Yhdestd Maksutapahtumasta veloitetaan yksi (1) palvelumaksu.

Mikali Palvelun kdytossé tapahtuu tekninen virhe ja/tai virhetilanne, veloitettu palvelumaksu
palautetaan Kéayttdjille tiysimadrdisesti ja kokonaisuudessaan ilman aiheetonta viivastysta.

Palvelumaksun palautus ei koske Katkoajan mukaisia tilanteita. Katkoajan mukaisissa
tilanteissa Palvelun kayttd on véliaikaisesti keskeytetty ja/tai estynyt, eikd Kayttdjan
lahtokohtaisesti  tulisi  aloittaa  maksutoimeksiannon tekemistd taikka vahvistaa
Maksutoimeksiantoa Katkoajan aikana.

Kayttdjalla ei ole oikeutta saada eikd Palveluntarjoajalla ole velvollisuutta suorittaa
palvelumaksun palautusta sen jédlkeen, kun Maksutapahtuma on pédttynyt ja rahansiirto
toteutunut.

Kayttajalla ei ole oikeutta saada eikd Palveluntarjoajalla ole velvollisuutta suorittaa
palvelumaksun palautusta, jos maksu on jddnyt toteuttamatta tai toteutettu virheellisesti
Kéyttdjastd johtuvasta syystd, muun muassa virheellisesti ja/tai puutteellisesti tdytettyjen
Esitietojen perusteella.

Kayttdjalla ei ole oikeutta saada eikd Palveluntarjoajalla ole velvollisuutta suorittaa
palvelumaksun palautusta, jos maksu on jaényt toteuttamatta siitd syystd, ettd
Palveluntarjoajalla on ollut lakiin perustuva velvollisuus jiddyttdd maksuun sisdltyvid
rahavaroja tai niiden osa.
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17.10. Palautettava palvelumaksu ei ole talletus eikd palautetulle palvelumaksulle ole kerrytetty
korkoa.

18. Osapuolten viilinen viestinta

18.1. Palveluntarjoaja  ylldpitdd asiakaspalvelua. Asiakaspalvelun aukioloajat ovat esilld
Palveluntarjoajan kotisivuilla.

18.2. Palvelun Kéyttdja voi asioida Palveluntarjoajan kanssa sahkdpostitse.
18.3. Palveluntarjoaja antaa Palvelua koskevat ennakkotiedot, sopimusehdot ja asiakaspalvelua
suomen kielelld. Palveluntarjoajalla on oikeus tallentaa Kéyttdjén asiointia koskevat tiedot ja

tallentaa Asiakkaan sdhkoiset viestit.

18.4. Kayttdjalla on oikeus saada kopio kaikesta kirjallisesta kirjeenvaihdosta sekd
puhelutallenteista erillisestd pyynnostd viipymaéttd ja ilman eri veloitusta.

18.5. Kayttoehdot ja Kayttdjan asiakkuuteen liittyvéat muut tiedot ovat aina saatavilla Palvelussa.
19. Palveluntarjoajan oikeus ja velvollisuus korjata virhe
19.1. Palveluntarjoajalla on oikeus ja velvollisuus korjata omaan virheeseen perustuva
maksutapahtumien toteutuksessa tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu vastaava tekninen
virhekirjaus, vaikka maksu olisi jo toteutettu Maksunsaajalle kohtuullisessa ajassa virheen

tapahtumisesta.

19.2. Palveluntarjoaja ilmoittaa virheestd ja sen korjauksesta Kayttdjélle sdhkopostitse ilman
aiheetonta viivytysta.

20. Palveluntarjoajan vastuu maksutoimeksiannon toteuttamisesta, vahingonkorvausvastuu ja

vastuunrajoitukset

20.1. Palveluntarjoajan vastuu Maksutoimeksiannon toteuttamisesta pééattyy, kun;
20.1.1. Kayttdjéan vahvistama Maksutapahtuma on toteutettu, ja;
20.1.2. rahavarat ovat siirretty toimitettu Maksunsaajalle onnistuneesti, tai;

20.1.3. rahavarat tai palvelumaksu ovat palautettu Kayttdjdlle keskeytetyn ja/tai estetyn
Palvelun kéyton perusteella Kdyttoehtojen mukaisesti.

20.2. Palveluntarjoaja vastaa toteutumatta jadneestd, virheellisesti toteutetusta tai oikeudettomasta
Maksutapahtumasta voimassa olevan maksupalvelulain ja Kayttoehtojen mukaisesti.

20.3. Palveluntarjoaja on velvollinen korvaamaan Kayttéjélle ainoastaan sen vélittdmén vahingon,
joka on aiheutunut Palveluntarjoajasta itsestdéin johtuvasta voimassa olevan maksupalvelulain
ja/tai Kéayttoehtojen vastaisesta menettelysté taikka Palveluntarjoajan laiminly6nnistd Palvelun
kayton yhteydessd sekd vastaavasta virheestd, joka on toteutunut Palvelun kayton yhteydessa,
mutta on ilmennyt vasta Palvelun kdyton paatyttya.

20.3.1. Tallaisia valittdmid vahinkoja ovat muun muassa Kaéyttéjille Palveluntarjoajan
vitheen  tai  laiminlydnnin  selvittimisestd  aiheutuneet  valttimattomét
selvittelykustannukset sekd Palvelun kdyton yhteydessd tapahtuneet tekniset héirid -
ja vikatilanteet, poislukien Viiveajan ja Katkoajan mukaiset tilanteet.
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20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

Palveluntarjoaja ei vastaa maksajan tai Maksunsaajan pankin toiminnasta, pankissa olevan
pankkitilin k&ytostd, hairidistd, saatavuudesta, pankkien maksukyvystd taikka muista
vastaavista kolmannesta osapuolesta johtuvista tekijoistd, jotka vaikuttavat tai saattavat
vaikuttaa Palvelun kayttoon.

Kayttdjalla ei ole oikeutta saada Palveluntarjoajalta korvausta vilittoméstd vahingosta, jollei
Kayttdja ilmoita virheestd Palveluntarjoajalle kohtuullisessa ajassa siitd, kun hidn havaitsi
virheen tai hinen olisi pitdnyt havaita se, kuitenkin viimeistidén 13 kuukauden kuluttua virheen
tapahtumisesta.

Palveluntarjoaja ei missddn olosuhteissa vastaa maksutoimeksiannon toteuttamisessa
tapahtuneen virheen tai laiminlyonnin vuoksi Kaéyttdjille tai kolmannelle osapuolelle
aiheutuneista mahdollisista vilillisistad vahingoista.

Kéyttdja vastaa kaikista vahingoista, jotka aiheutuvat siitd, ettd Palveluntarjoaja ei pysty
toteuttamaan Maksutoimeksiantoa varojen puuttumisen takia sekd kaikista vahingoista, jotka
Kayttdjd on aiheuttanut lain tai Kéyttdehtojen vastaisella toiminnallaan.

Palveluntarjoajan tavoitteena on, ettd Palvelu on Kayttdjan kaytettdvissd jatkuvasti.
Palveluntarjoaja ei kuitenkaan ole vastuussa mistidén vahingosta Kéyttdjille johtuen siitd, ettd
Palvelu ei ole saatavilla ylldpidon, laitteiden huollon tai teknisten toimenpiteiden vuoksi tai
voimassa olevien lakien taikka viranomaisméérdysten médrdysten asettamien toimenpiteiden
hoitamisen perusteella ja niiden keston ajan.

21. Ylivoimainen este

21.1.

Molemmilla Osapuolilla on oikeus ylivoimaisen esteen (“force majeure”) sattuessa
viivastyttdd, rajoittaa tai keskeyttdd kokonaan Sopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttdminen. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan sellainen yllattdva tapahtuma, jota Osapuolet ei
ole voinut ennakoida sopimusta tehdesséin, ja jonka tapahtumista tai vaikutuksia Osapuolet ei
ole voinut kohtuullista huolellisuutta noudattaen estdd, valttdd tai ennakoida, ja joka tekee
sopimuksen mukaisen suorituksen mahdottomaksi tai vaikeuttaa sitd olennaisesti tai
muodostaa sopimusvelvoitteen suorittamisen taloudellisesti tai muulla tavalla kohtuuttomaksi.
Ylivoimaisia esteitd ovat esimerkiksi sota, sisdiset levottomuudet, sabotaasi, rdjahdys, tulipalo,
rajumyrsky tai muu poikkeuksellinen sddilmio, yleinen liikenteen tai tietoliikenteen
keskeytyminen, lakko tai avainryhmén tyOnseisaus, tyOnantajajrjeston madrdama tyosulku,
boikotti, viranomaisten toimenpide tai muu vaikutuksiltaan yhtd merkittivé ja epitavallinen
syy sekd muut yleisesti tunnetut ja hyviksytyt ylivoimaiseksi esteeksi luokitellut tapahtumat ja
tilanteet. Kumpikaan Osapuoli ei vastaa ylivoimaisesta esteestd aiheutuneesta vahingosta,
vaikka se ei Osapuolia suoraan koskisikaan.

22. Immateriaalioikeudet

22.1.

Palvelun omistusoikeus, tekijanoikeus, tavaramerkki- ja kaikki muut immateriaalioikeudet
kuuluvat Palveluntarjoajalle, ellei toisin ole kirjallisesti ilmoitettu. Aineiston tai sen osan
lainaaminen, kopiointi, tallentaminen, muokkaaminen, muuntelu, siirtdiminen, luovuttaminen,
muu hyviksikdyttdminen tai hyddyntiminen edes osittain ilman Palveluntarjoajan ennalta
antamaa kirjallista lupaa on ehdottomasti kielletty eikd téllainen toiminta osittain taikka
kokonaan siirrd mainittuja oikeuksia Palveluntarjoajalta kolmannelle osapuolelle.
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23.

24.

25.

26.

Palvelun turvallisuus

23.1.

23.2.

Palvelun tietojdrjestelmat perustuvat ajantasaiseen ja turvalliseen sdhkdisen maksuliikenteen
yhteydessd  kéytettdvddn  teknologiaan.  Palveluntarjoaja  tehostaa ja  pdivittda
palvelukokonaisuutta ja sen turvallisuutta jatkuvasti.

Palveluntarjoaja parhaansa mukaan ja heti téllaisen tiedon saatuaan, ilmoittaa Kéayttdjid
sdahkopostitse mahdollisesti epidilemistddn ja havaitsemistaan petolliseen toimintaan tai
Palvelun yleiseen kdyttoon ja turvallisuuteen liittyvistd uhkatekijoista..

Sopimuksen voimassaolo

24.1.

24.2.

Osapuolten vilinen Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Toistaiseksi voimassa oleva Sopimus ei koske tai sisélli Osapuolia sitovaa velvoitetta
Maksutoimeksiantojen jatkuvalle tai toistuvalle suorittamiselle tai toteuttamiselle.

Sopimuksen muuttaminen

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa Osapuolten vilisen Sopimuksen Kayttéehtoja.
Muutosehdotus tulee voimaan Palveluntarjoajan ilmoittamana ajankohtana, kuitenkin
aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettdmisesti Kayttéjélle.

Palveluntarjoajalla on oikeus tehdd tavanomaisia ja valttiméttomid palvelukokonaisuuden
parannuksia sekd Kiyttoehtojen muutoksia muun muassa Palvelun kéyttdjakokemukseen,
asiakasturvallisuuteen, ja toiminnan yleiseen tehostamiseen liittyen kahta (2) kuukautta
nopeammalla aikataululla, edellyttden, ettei tdllainen muutos millddn tapaa heikennd,
huononna taikka vdhennd Kéyttdjan sopimusperusteisia oikeuksia taikka olennaisesti vaikuta
Palvelun kayttdon.

Voimassa olevien lakien ja viranomaissddnndsten asettamien velvoitteiden hoitamiseksi
Palveluntarjoaja saattaa olla velvollinen muuttamaan palvelukokonaisuutta sekd Kayttdehtoja
edelld mainittua kahta (2) kuukautta nopeammalla aikataululla.

Riippumatta muutoksen perusteesta, Palveluntarjoaja on velvollinen ldhettiméan ilmoituksen
muutosehdotuksista Kéyttdjille. Ilmoituksessa Kayttdjalle ilmoitetaan Kéyttdjan oikeudesta
vastustaa muutosehdotuksia ja irtisanoa sopimus péadttymddn vilittomaisti tai erikseen
maédriteltynd pdivind ennen muutosehdotusten voimaantuloa.

Mikéli Kayttdja ei ilmoita kirjallisesti Palveluntarjoajalle, ettei Kéyttdja hyviaksy
Kayttoehtojen muutosehdotusta, Kéyttdjan katsotaan hyvéksyneen muutokset, jolloin
Osapuolten vilinen Sopimus jatkuu voimaantulleiden muutosehdotusten mukaisesti. Mikéli
Kéyttdja ei hyviaksy muutosehdotuksia, Kayttdjdlla on oikeus irtisanoa Sopimus péattymadn
vélittomasti.

Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen

26.1.

26.2.

Kayttdjalla on oikeus irtisanoa Sopimus paéttymaén vélittdmaésti ja ilman erillistd perustetta tai
erillisia kustannuksia. Irtisanomisilmoitus on tehtdvd kirjallisesti ilmoittamalla siitd
Palveluntarjoajalle séhkdpostitse osoitteeseen info@transferuno.com tai vastaavalla pysyvalla
tavalla.

Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa Sopimus péaéittymédn kahden (2) kuukauden
irtisanomisajalla. Irtisanomisilmoitus on tehtdva kirjallisesti ilmoittamalla siitd Kayttéjélle
pysyvalld tavalla. Kéyttdjdlld on oikeus jatkaa Palvelun kayttod tavanomaisesti koko
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27.

28.

29.

30.

26.3.

26.4.

irtisanomisajan, poislukien tilanteet, joissa Palveluntarjoajalla on Kéyttoehtojen perusteella
oikeus tai velvollisuus rajoittaa tai estdd Kayttéjaltd Palvelun kayttoa.

Mikali Kéyttdja rikkoo olennaisesti Kéyttoehtoja tai kéyttdd Palvelua sen kayttotarkoituksen
tai lain tai hyvin tavan vastaisesti, Palveluntarjoajalla on oikeus vilittdmésti estda
maksutapahtumien toteuttaminen ja péattdd Kéyttdjdn asiakkuus purkamalla Osapuolten
vélinen Sopimus. Purkamisen perusteella Kayttdjalld ei ole oikeutta vaatia minkdénlaisia
korvauksia Palveluntarjoajalta taikka kolmansilta osapuolilta.

Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea ja paattdd Kayttdjan oikeus Palvelun kdyttdmiselle, kun
Kayttdjd on irtisanonut Sopimuksen tai kun Palveluntarjoaja on purkanut Sopimuksen kohdan
26. mukaisesti.

Sopimuksen siirto

27.1.

Palveluntarjoajalla on oikeus siirtdd Palveluntarjoajan ja Kéyttdjan vélinen Sopimus ja
Sopimukseen perustuvat saatavansa, oikeutensa ja velvollisuutensa kokonaan tai osittain
eteenpdin kolmannelle osapuolelle. Kéyttdja ei ole oikeutettu siirtimédn Sopimukseen
perustuvia oikeuksia tai velvollisuuksiaan miltidén osin eteenpéin kolmansille osapuolille.

Sovellettava laki ja oikeuspaikka

28.1.

28.2.

28.3.

Palveluun ja Kéyttoehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

Palvelusta tai Kayttoehdoista aiheutuvat Osapuolten viliset erimielisyydet sekd riitaisuudet
kasitelldén ja ratkaistaan ensisijaisesti Osapuolten kesken.

Mikili Osapuolet eivdt kykene ratkaisemaan Palvelusta tai Kéyttdehdoista aiheutuvia
erimielisyyksid tai riitaisuuksia yhdessd, kasitellddn tdllaiset riita-asiat Palveluntarjoajan
kotipaikan kérdjdoikeudessa tai kuluttaja-asiakkaiden osalta sen Suomessa sijaitsevan
paikkakunnan kérédjdoikeudessa, jossa Kéyttdjdlld on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.

Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot ja niihin liittyvit olennaiset tiedot

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

Kuluttajalla on oikeus saattaa asia kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi. Ennen asian
viemistd kuluttajariitalautakunnan késittelyyn kuluttajan tulee mahdollisesti olla yhteydessa
kuluttajaneuvontaan.

Kuluttajariitalautakunta, Hidmeentie 3, PL 306, 00531 Helsinki, puhelin 029 566 5200,
http://www.kuluttajariita.fi.

Kuluttajaneuvonta, puhelin 029 553 6901, http://www.kuluttajaneuvonta.fi.

Kayttdja voi ilmoittaa Palveluntarjoajan menettelystd Finanssivalvonnalle. Finanssivalvonta,
puhelin 09 6850 120, http://www.finanssivalvonta.fi.

Palveluntarjoaja ja valvova viranomainen

30.1.

Transferuno Oy

2730436-2

Niittyméentie 9

02200 Espoo

Suomi

asiakaspalvelu: info@transferuno.com
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30.2.

30.3.

Transferuno Oy on perustettu vuonna 2015.

Transferuno Oy on rekisterdity Patentti ja rekisterihallituksen ylldpitimaan kaupparekisteriin.
Transferuno Oy:lld on maksulaitoslain mukainen oikeus tarjota maksupalveluja ilman
toimilupaa Suomesa. Transferuno Oy on rekisterdity Suomen Finanssivalvonnan ylldpitdiméaan

rekisteriin maksupalveluja ilman toimilupaa tarjoavista elinkeinoharjoittajista.

Finanssivalvonta Snellmaninkatu 6 / PL 103 00101 Helsinki Puhelin: +358 (0) 9 18351
Sahkoposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi finanssivalvonta.fi

Kuluttaja-asiakkaiden osalta valvontaviranomaisena toimii myds kuluttaja-asiamies: Kilpailu-
ja kuluttajavirasto PL 5 00531 Helsinki
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